A TESCOSW Eviden¢ni ¢islo Objednatele:

Evidencni Cislo Zhotovitele:

SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNI PODPORY
INFORMACNIHO SYSTEMU FAMA+ TPIS
uzaviena podle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského

1.
Obchodni firma:
Sidlo:

1€0:

DIC:
Zastoupena:

zakoniku, v platném znéni

Clanek I.
Smluvni strany

TESCO SW a.s.

tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
258 92 533

CZ25892533

Ing. Svatoplukem Benesem, MBA, generdlnim reditelem

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostraveé.
dale jen Poskytovatel na strané jedné

2.
Obchodni firma:
Sidlo:

1€0:

DIC:

Jednajici:

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

Havlickovo nabfrezi 600, 762 75 Zlin

276 61 989

CZ276619989

MUDr. Radomir Maracek, predseda predstavenstva
a Mgr. Jozef Machek, ¢len predstavenstva

Zapsana dne 13. 10. 2005 pod spisovou znackou B. 4437 u Krajského soudu v Brné.

dale jen Objednatel na strané druhé

Clanek II.
Podklady pro uzavieni smlouvy

1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy jsou dale uvedené dokumenty:

1.1. Smlouva o dilo ,Dodavka a implementace informac¢niho systému FaMa+ pro oblast
Spravy a udrzby zdravotnické techniky vcetné metrologie® ¢. 2015/S/046, ze dne 19.
05. 2015 (dale jen Smlouva o dilo)

2. Poskytovatel se na zakladé Smlouvy o dilo uvedené v ¢l. II. odst. 1. bodé 1.1 této smlouvy
zavézal dodat Objednateli FaMa+ TPIS (dale jen Systém) v rozsahu moduld (ddle jen

moduly):

Evidence zdravotnickych prostiedkd

Opakované Cinnosti/Terminové plany

Dokumentace a smlouvy

Zadankovy systém na ZP

Zakazky

Externi vztahy
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Clanek III.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy (dale jen Smlouva) je zavazek Poskytovatele poskytovat
Objednateli sluzby servisni podpory (dale jen Sluzby) pfi uzivani systému a zavazek
Objednatele za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle této smlouvy. Sluzby
poskytované dle této Smlouvy se déli na:

1.1. sluzby poskytované na pausalni bazi - detailni specifikace sluzeb je uveden
v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Vymezeni garance sluzeb je obsaZzeno v Priloze ¢. 2
této smlouvy a Ihlty, ve kterych budou tyto sluzby Poskytovatelem poskytovany,
jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 této smlouvy.

1.2. sluzby poskytované na dodavkové bazi - jedna se o dalsi sluzby Poskytovatele
pfi uzivani systému, které jsou poskytovany nad ramec sluzeb poskytovanych na
pausalni bazi. Poskytovatel se zavazuje tyto sluzby provést, projevi-li o né Objednatel
zajem, za Uplatu podle platného ceniku Poskytovatele na zakladé samostatného
pozadavku. Zplsob poskytovani téchto sluZeb je popsan v PFiloze €. 5 této smlouvy.
Objednatel ma pravo, nikoliv vSak povinnost tyto sluzby objednat a nasledné Cerpat.

1.3. Pojmy uzivané v této smlouveé jsou definovany v P¥iloze €. 6 této smlouvy.
2. Predmétem plInéni neni:

2.1. realizace servisnich pozadavkd, které byly zplsobeny:
a) chybnym uzitim systému ¢& moduld Objednatelem v rozporu
s dokumentaci systému
b) zasahem tfeti strany
c)  vyssi moci
d) komponentami nedodanymi na zakladé smlouvy o dilo, zejména

systémovou infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni
software, databaze, apod.)

3. Pozadavky dle predchoziho odstavce Ize resit oboustrannou dohodou smluvnich stran jako
sluzby poskytované na dodavkové bazi nebo jako implementacni sluzby poskytované na
pausalni bazi.

Clanek 1V.
Misto a zplsob pInéni
1.  Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

2.  Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém Poskytovatele
(ddle jen Helpdesk), dostupny prostfednictvim webového pfistupu na adrese
https://sd.tescosw.cz. Helpdesk poskytuje nastroje pro predavani a evidenci pozadavkd
oprdvnénych osob Objednatele k FeSeni Poskytovatelem a pro kontrolu prib&hu jejich
realizace. Seznam opravnénych osob je uveden v PFiloze €. 7. Soucasti Helpdesku je také
uzivatelska prirucka a popis procesu zpracovani pozadavku.

3. V pripadé technickych potizi, které zabranuji Objednateli komunikovat prostfednictvim
Helpdesku dle predchoziho odstavce a které jsou mimo vliv Objednatele ¢i Poskytovatele,
Ize poZzadavky odeslat formou elektronické posty na adresu: podpora_fm@tescosw.cz.

4. V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytnd osobni pfitomnost
zaméstnancl Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou
vzdaleného pfipojeni za podminek uvedenych v PFiloze €. 8 této smlouvy.
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Clanek V.
Cena

1. Cena za Sluzby poskytované Objednateli dle ¢l. III. této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjich predpisd.

2. Cena za Sluzby poskytovane na pausalni bazi dle ¢l. III. odst. 1. bod 1.1. této smlouvy
v prvnim roce vykonu sluzeb je stanovena v mésicni a ro¢ni vysi nasledovné:

Kategorie sluzby Cena bez DPH/meésic Cena bez DPH/rok

Garancdni sluzby

Implementacni sluzby

Aktualizac¢ni sluzby 1. rok
Cena celkem bez DPH 49 932,13 K¢ 599 185,60 K¢
21% DPH 10 485,75 K¢ 125 828,98 K¢
Cena celkem s DPH 60 417,88 K¢ 725 014,58 K¢

3. Cena za Sluzby poskytované na pausaini bazi dle ¢l. III. odst. 1. bod 1.1. této smlouvy
v druhém a dalSim roce vykonu sluzeb je stanovena v mésicni a rocni vysi nasledovné:

Kategorie sluzby Cena bez DPH/mésic Cena bez DPH/rok

Garancni sluzby

Implementacéni sluzby

Aktualizacni sluzby 2. a dalsi rok
Cena celkem bez DPH 23.417,- Kc 281.000,- K¢

21% DPH 4.917,60 K¢ 59.010,- K¢
Cena celkem s DPH 28.334,60 K¢ 340.010,- K¢

4,  Ceny byly stanoveny na zakladé rozsahu sluzeb uvedeném v Priloze ¢. 2 této Smlouvy a
kalkulace uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy.

5. Vramci ceny Aktualizacnich sluzeb za prvni rok vykonu Sluzby provede Poskytovatel
upgrade modull Systému uvedenych v &l. II. Smlouvy do aktudlni verze a reimplementaci
modull véetné dat uloZenych v DB Systému do realizaéniho vystupu projektu KNTB-
IROP28 realizovaného pro Objednatele (dale jen Reimplementace). Objednatel vyda pokyn
k realizaci Reimplementace zaddnim pozadavku na Helpdesk Poskytovatele.
Reimplementace neobsahuje Fedeni pozadavk( Objednatele na zmény soudasnych
funkénich vlastnosti Systému. Ty budou feSeny nasledné v ramci pausalnich ¢di
dodavkovych sluzeb této Smlouvy. Akceptacni fizeni Reimplementace bude realizovano
prostiednictvim ndastrojd Workflow na Helpdesku.

6. Cena hodinové sazby za Implementacni sluzby realizované formou pausalnich sluzeb je
K¢ bez DPH za 1 clovékohodinu. Cena Implementacnich sluzeb je dana
nasobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci sluzby a pausalni hodinové sazby. Uctuje

se kazda zapocatd pulhodina.

7. Cena za sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢l. III. odst. 1 bodu 1.2. této smlouvy
je dana nasobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci sluZby a pfislusné hodinové
profesni sazby. Uétuje se kazdad zapoc&atd pulhodina. Poskytovatel garantuje Objednateli
profesni sazby pro jednotlivé typy Cinnosti po dobu Ctyf let od uzavieni této smlouvy
v nasledujici vysi:
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Profese Profesni sazba

v K¢/hod. bez
DPH

Vedouci projektu
Projektant / Analytik

Systémovy administrator

Databazovy administrator

Implementator / Lektor

Programator

Tester

Clanek VI.
Platebni podminky

1. Ceny dle &. V. této smlouvy budou uhrazeny na zadkladé faktur - dafovych dokladd
(dale jen faktura) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych na adresu sidla Objednatele.

2.  Splatnost faktury je 30 dni od doruceni faktury Objednateli.

3. Pausalni cena dle ¢l. V., odst. 2. této smlouvy za dodavky sluzeb poskytovanych na
pausalni bazi dle ¢l. III. odst. 1. bodu 1.1. této smlouvy bude Objednatelem hrazena
v pravidelnych mésicnich platbach. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni bude posledni
kalendarni den prislusného mésice.

4, Sjednana cena dle profesnich sazeb dle ¢l. V., odst. 3 této smlouvy za dodavky sluzeb
poskytovanych na dodavkové bazi dle ¢l. III odst. 1. bodu 1.2 této smlouvy bude
Objednatelem uhrazena po ukonceni realizace pfislusSného plnéni. Zasady poskytovani
sluzeb na dodavkové bazi se ridi PFilohou €. 5. Faktura bude vystavena na zakladé
predavaciho protokolu dle PFilohy €. 5. této smlouvy. Zdanitelnym plnénim je datum
podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

5. Faktura musi obsahovat vSechny Udaje uvedené v § 29 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni aktualnim k okamziku vystaveni faktury.

6. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny zakonem a touto smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, Ze
Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém pripadé Objednatel neni v prodleni s Uhradou faktury.

7. V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vratil bezdlvodné&, prestoze je faktura spravna
a predepsané naleZitosti obsahuje, Ih{ta splatnosti se nestavi a pokud Objednatel fakturu
neuhradil v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

8. Faktury se plati bankovnim prevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny na fakture.
Povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli vyUctovanou dohodnutou cenu je splnéna
dnem odeslani platby z Gu¢tu Objednatele.

Clanek VII.

Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a uUcinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv CR. Obé smluvni strany s Uplnym uverejnénim smlouvy v registru smluv
souhlasi. Uverejnéni zajisti Objednatel.
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2. Sluzby uvedené v ¢l. III. odst. 1. této smlouvy za¢nou byt Objednateli poskytovany po
podpisu obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
4.  Tato smlouva zanika:
4.1. pisemnou dohodou smluvnich stran
4.2. pisemnou vypovédi s vypovédni dobou bez udani divodu
4.3. pisemnou vypovédi bez vypovédni doby dle ¢l. VII. odst. 6. této smlouvy.

5. Vypovédni doba vypovédi dle ¢l. VII. odst. 4. bodu 4.2. této smlouvy ¢ini tfi mésice a pocitd
se od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

6. Prodleni s platbou ceny dle &l. V. této smlouvy, po dobu delsi nez 90 dnl nebo zavazna
porudeni ujednani uvedenych v této smlouvé jsou diivodem k vypovédi této smlouvy bez
vypovédni doby. Za den ukondeni smlouvy vypovédi bez vypovédni lhdty (Udinnost
vypovédi) se povazuje den, kdy byla pisemna vypovéd dorucena pfislusné smluvni strané.

7. Za zavazné poruseni ujednani uvedenych v této smlouvé se povazuje takové poruseni
smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich poskozené strany ve lhdtach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi t&mito
dvéma upozornénimi musi byt Casovy Usek alespon jeden tyden.

8. Odmitne - li smluvni strana, jiz je adresovana zasilka obsahujici vypovéd, prevzeti zasilky,
povazuje se tato zasilka za doru¢enou dnem odmitnuti takové zasilky.

9.  Vypovédi neni dotlen narok na nahradu skody vzniklé porusenim podminek smlouvy, ani
narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed ucinnosti vypovédi, ani narok
Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pred Gcinnosti vypovédi.

Clanek VIIL.
Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle
této smlouvy.

2. Objednatel zajisti Poskytovateli pro pInéni této smlouvy vzdalené pripojeni k systému a
bude jej udrzovat trvale v provozuschopném stavu.

3. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim pozadované potfebné informace vécného
i systémového charakteru pro plnéni této smlouvy.

4,  Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po
dobu platnosti této smlouvy zabezpecCovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a k zajisténi potfebnych informaci a materidld k pInéni této smlouvy.
Objednatel mlze tyto oprdvnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon
praci, a to po predchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

5. Opravnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost ptedanych pozadavkd a
informaci.

6. Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pfipominky k pfedanému plnéni do 5 ti
pracovnich dnl od prokazatelného terminu predani. V opaéném ptipadé se predané plné&ni
po uplynuti 5 ti denni Ih{ty povaZuje za akceptované.

7.  Objednatel zajisti souc¢innost a maximalni podporu svych zamé&stnanc( pfi realizaci této
smlouvy.

8.  Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat i program@)
tak, aby nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni. Povinnosti Objednatele je zajistit
bezpecnost Poskytovatelem instalovanych komponent a konfiguraci provedenych
Poskytovatelem.
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9. Objednatel zajisti pozvani povéfeného zastupce Poskytovatele k veskerym zavaznéjsim
zdsahlm do svého informacniho systému, které budou provadény ze strany Objednatele.
Pokud Objednatel hodlda zasahnout do svého informacniho systému bez pozvani
Poskytovatele, ¢i bez jinych, jakychkoliv konzultaci se Poskytovatelem, doporucuje
Poskytovatel, aby Objednatel vytvofil vérnou zalozni kopii vSech ¢asti Systému pred timto
zasahem. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky a Poskytovatel
nezarucuje, ze bude moci pokracovat v provadéni dlouhodobé servisni podpory podle této
smiouvy.

Clanek IX.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby systém byl udrzovan nepretrzité v provozuschopném, funkcénim
stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci a skoleni a dodani
pisemnych materild ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni.

2. Poskytovatel je odpovédny za Skodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim
nebo vadnym plnénim jeho zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud
toto bude zapfi¢inéno véas neposkytnutim potifebnych informaci ¢i dokumentd Objednatele
nebo zdsahem treti strany do systému. Rozsah potifebnych informaci pozadovanych
specifikuje Objednateli Poskytovatel a to po nahlaseni nebo potvrzeni pfijeti pozadavku.

Clanek X.
Smluvni pokuty, sankce

1. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. V. této smlouvy ma Poskytovatel
narok na zaplaceni Uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,02 % z ¢astky, s jejiz
platbou je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

2. Pro pfipad prodleni Poskytovatele s provedenim pausalni sluzby dle této smlouvy
a s nedodrzenim pftislusnych termin{ mé Objednatel narok na smluvni pokutu ve vy$i 0,02
% ze smluvni ceny, za kazdy den takového prodleni.

3. V pfipadé, Ze smluvni strana porusi povinnost milcenlivosti, sjednanou v ¢l. XI. této
smlouvy druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

4.  Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu Skody v plné vysi i v pfipadé, ze jim
vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek XI.
Micéenlivost

1. Pro Ulely této smlouvy se za dlvérné informace budou povaZovat vdechny informace a
Udaje ekonomické, finanéni, obchodni, pravni, organizaéni a tviréi povahy, jakoz i jakékoli
jiné informace, Udaje a dokumenty, které si smluvni strany vzajemné poskytnou v
pisemné, Ustni, elektronické nebo jakékoli jiné podobé v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy (déle jen ,dlvérné informace").

2.  Smluvni strany se dohodly na povinnosti zachovavat mlicenlivost o informacich, s nimiz
pfijdou do styku v souvislosti s realizaci této smlouvy.

3.  Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nezpfistupnit nebo neumoznit
zpfistupnéni divérné informace tfeti osob& Dale maji povinnost zajistit, Ze jejich
zaméstnanci Ci jakékoliv osoby, které pro né vykonavaji ¢innost (subdodavatelé), zachovaji
povinnost mlcenlivosti.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

DUvé&rné informace mohou byt smluvnimi stranami pouZity vyhradné k pInéni této smlouvy
a k ucelu, ke kterému byly poskytnuty.

Zpristupnéni informaci je mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji udinit opatfeni k ochrané divérnych informaci. Smluvni strany
nesd&li ani nezpfistupni ?adnou z dlvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZiji ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZiji. Povinnost poskytnout divérné informace
v rozsahu nezbytn& nutném orgdntim nebo osobdm majicim ze zakona pravo na tyto
informace a kontrolu ¢innosti subjektu tim neni dotcena.

DUvérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace,
které jsou verejné pristupné nebo které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se
tak nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, ze nebudou neopravnéné potizovany kopie divérnych
informaci a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje. Pokud se smluvni strany v ramci plnéni
dle této smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou povinny je ochranovat a
nakladat s nimi plné v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v prab&hu pInéni dle této smlouvy dostanou
do kontaktu s Udaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto udaje
v zadném pripadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢ldnku trvd i po ukondeni této smlouvy, at uz
z jakéhokoliv ddvodu, v&etné odstoupeni.

V pFipadé& ukonéeni této smlouvy, at uZ z jakéhokoliv divodu, je smluvni strana povinna
druhé strané vratit poskytnuté divérné informace, pokud to jejich povaha pFipousti.

V pfipadé&, e dojde k neopradvnénému zptistupné&ni nebo Uniku divérnych informaci, je
strana, kterd tuto skute¢nost zpUsobila nebo ji zjistila, povinna neprodlené& oznémit tuto
skutec¢nost druhé smluvni strané a nejpozdéji do 3 pracovnich dni od této skutecnosti
(neoprdvnéného zptistupnéni nebo Uniku divérnych informaci) podat pisemnou zpravu o
této skutecnosti.

Smluvni strany si vzdjemné slibuji poskytovat soucinnost pfi provadéni auditu a
monitorovani aktivit, které se tykaji dGvérnych informaci.

Smluvni strany berou na vé&domi, e divé&rné informace mohu byt zaroveri pod zédkonnou
ochranou, a to jako pfedmét obchodniho tajemstvi a dusevniho vlastnictvi.

V pripadé poruseni nékterého ustanoveni tohoto ¢lanku, je strana, ktera porusila svou
povinnost, povinna uhradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

Clanek XII.
Protikorupc¢ni dolozka, compliance dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

1.1. Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

1.2. Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopradvnéné vyhody tretim stranam, ani je
neprijima a nevyzaduje.
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

2.1. ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zdkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,
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2.2. ze zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad cinnosti svych
v ]
zaméstnancu,

2.3. Ze ucinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd
spachaného trestného cinu,

2.4. ze provedla takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych
vnitinich predpisd,

2.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni
Ize spravedlivé pozadovat, zejm. prijala Eticky kodex a zasady Compliance

programu®.
Clanek XIII.
Ostatni ujednani
1.  Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:
1.1, ve vécech smluvnich
Za Objednatele: tel.: |G
Za Poskytovatele: , tel.: |
1.2, ve vécech organizacnich a akceptacnich:
Za Objednatele:
Za Poskytovatele:
2. Obé strany se zavazuji, ze v souvislosti s plnénim smlouvy ucini opatfeni k zajisténi

ochrany pted $itenim poéitacovych virQ a nelegdlnich programd.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele
neporusuje prava tretich osob ve smyslu autorského zdkona a Ze tak cini v souladu
s autorskym zakonem.

Clanek XIV.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva predstavuje komplexni a Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.
2. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Poskytovatel bude po celou dobu plnéni predmétu smlouvy opravnénym uzivatelem
nabizeného aplika¢niho programového vybaveni.

4,  Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
r v v 7 e v _ v 2 7 - r ] vr g7 ’ . vrs v r
upravené, vcetne eventualnich reseni vzajemnych sporu, se ridi ustanovenimi prislusnych
r ra v .0 X ’ M
pravnich predpisu Ceské republiky.

5. Zmény a doplnéni této smlouvy Ize ucinit pouze na zadkladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné &islovanych dodatkl této
smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.

6. Tato smlouva vcetné pfiloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

8.  Soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
b) Priloha ¢. 2: Rozsah a garance sluzeb
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c) Piloha & 3: Reakéni Ih(ty
d) Priloha €. 4: Detailni kalkulace ceny
e) Pfiloha & 5: ZpUsob zajisténi sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi
f) Pfiloha & 6: Slovnik pojmu
g) Priloha ¢. 7: Seznam opravnénych osob Objednatele
h) Priloha €. 8: Pravidla vyuzivani vzdaleného pfistupu
Ve Zliné dne:12. 8. 2020 V Olomouci dne:31. 8. 2020
MUDr. Radomir Maracek, Ing. Svatopluk Benes, MBA,
predseda predstavenstva generalni feditel
Mgr. Jozef Machek TESCO SW a.s.
¢len predstavenstva za Poskytovatele

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
za Objednatele
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Priloha ¢. 1.

Kategorie

Specifikace sluzeb

Oblast sluzby

Specifikace sluzeb

Popis obsahu sluzby

sluzby

Garancni sluzby
(Provoz)

FaMa+ TPIS

Odstraniovat programové chyby kategorie A souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie A
je takova chyba, kdy programovy produkt nebo jeho nékterou klicovou funkci neni mozné pouzivat, dochazi
k zavaznému naruseni uzivatelskych dat, dochazi k opakovanému zhrouceni celého systému.

Odstranovat programové chyby kategorie B souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie B
je takovéa chyba, kdy pouzitelnost programového produktu je snizena, dileZité Glohy jsou nezpracovatelné.

Odstranovat programové chyby kategorie C souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie C
je takova chyba, kdy programovy produkt nebo jeho dilezité Glohy pracuji, ale omezené s chybou, kterd ma
vliv na ostatni ¢asti systému.

Provozovani aplikace Helpdesk pro evidenci a fizeni procest realizace pozadavkl objednatele

Administrace testovaciho prostredi aplikace (aplika¢ni a databazova c¢ast).

Implementacni
sluzby (rozvoj)

FaMa+ TPIS

Realizace Uprav aplikace dle poZzadavkl Objednatele v rozsahu nevyéerpanych paudalnich hodin. Za
implementacni sluzby se povazuji zejména tyto Upravy:

- zmény workflow

- Upravy formuldfd (rozsifeni o dalsi atributy, skryti atributll, Gpravy aplikaénich metod)

- Upravy tiskovych vystupd

- vyzadana Skoleni a konzultace

- implementace inovacnich verzi SW

Aktualizacni sluzby
(update)

FaMa+ TPIS

Udéleni prava k uzivani novych distribucnich verzi Systému na zékladé obecnych autorskych zmén v rozsahu
dle Objednatelem zakoupenych licenci. Objednatel ma narok na aktudlni verzi SW dila po dobu ucinnosti
aktualizacni sluzby. Implementace (instalace, zaskoleni, migrace dat) inovacnich verzi neni obsazena v cené
Aktualizacni sluzby.
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Priloha ¢. 2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Pocet

jednotek Poznamka

Kategorie sluzby Jednotka rozsahu Oblast sluzby

Rozsah poskytnutych sluzeb
neni ¢asove, ani kapacitné
omezen. Poskytovani sluzeb se
vztahuje pouze na ty produkty,
které jsou uvedeny ve sloupci
"Oblast sluzby".

Garancni sluzby Produkt FaMa+ TPIS 1

NevycCerpané hodiny v daném
obdobi Ize prevadét do obdobi
Produkt FaMa+ TPIS 1 [ ] nasledujicich v ramci daného
roku, nelze je vsak prevadét do
jinych sluzeb.

Implementacni
sluzby (rozvoj)

Rozsah poskytnutych sluzeb
neni ¢asové, ani kapacitné
Aktualizg(:m’ sluzby Produkt FaMa+ TPIS 1 omezen. Poskytovani sluzeb se

(nové verze) vztahuje pouze na ty produkty,
které jsou uvedeny ve sloupci
"Oblast sluzby".
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Pfiloha ¢. 3. Reakcni lhity sluzeb

Reakcni lhity sluzeb

Casovy rozsah Reakéni Ihity
Dny v Provozni Max. doba Max. doba
Kategorie sluzby Oblast sluzby Druh cinnosti tydnu hodiny odezvy odstranéni chyby
G i slush Odstranovat programové chyby kategorie A | Po-Pa 08:00-16:00 8 hod 24 hod

ara(lgf:\lloszl;z Y FaMa+ TPIS | Odstrafiovat programové chyby kategorie B | Po-Pa 08:00-16:00 3 pracovni dny 5 pracovnich dnd

Odstrafovat programové chyby kategorie C| Po-Pa 08:00-16:00 8 pracovnich dnli Neni stanoveno

Implem(igisg?; sluzby FaMa+ TPIS |Vsechny cinnosti implementacnich sluzeb Po-Pa 08:00-16:00 3 pracovni dny Neni stanoveno

Akt&":cl"\fgcvrgrigj)my FaMa+ TPIS |VsSechny cinnosti aktualizacnich sluzeb Po-Pa 08:00-16:00 Neni stanovena Neni stanovena

Reakéni IhGta mdZe byt po vzdjemné dohodé Poskytovatele a Objednatele upravena

V situaci, kdy se vyuZziva vzdaleny pfistup nebo soudinnost Objednatele, prerusuji se garantované reakéni Ihtty na dobu poskytovani
pozadované soucinnosti Objednatelem.
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Priloha ¢. 4. Detailni kalkulace ceny
Rozsah sluzeb Kalkulace dle rozsahu
Kategorie Oblast Jednotka Specifikace Zptsob K_alkulacnl Pocet Jednotko 2 Mésicni G
S = jednotka = a Rocni cena Poznamka
sluzby sluzby rozsahu rozsahu kalkulace (K3) KJ/meés va cena cena
Evidence
zdravotnickych i I I
prostredkd
Opakované
ginnosti/Terminové i I N
., plany
Garancni
sluzby | FaMa+ TPIS Modul Zakéazky - I i I N e
Dokumentace a
smlouvy i I N
Zadankovy systém
vy ¢ I | I |
Externi vztahy | I [ I
I I ¥ e I I L I N .
N — ] | I .
I L I N
I B I I ] I e
I B I N
] B I N
] | I
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Priloha ¢. 5. Zplsob zajisténi sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude provadét sluzby na dodavkové bazi na zakladé
pozadavk( Objednatele evidovanych na Helpdesku Objednatele, odsouhlasenych
obé&ma smluvnimi stranami.

Pozadavky predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Priloze €. 7.
Pozadavek bude detailné popsan spolu s navrzenym terminem realizace.

Poskytovatel je povinen potvrdit Objednateli pfijem pozadavku do 2 pracovnich dn{
po jeho obdrZzeni. Do 5 pracovnich dnl po obdrZeni poZzadavku se zadle Poskytovateli
vyjadreni obsahujici termin, pracnost a cenu realizace pozadavku.

Schvalenim navrhu reseni daného pozadavku Objednatelem je pozadavek povazovan
za zavazny. Pri schvaleni Objednatel uvede, zda bude hodiny cerpat z pausalu nebo
zda bude pozadavek objednan.

Po realizaci pozadavku predlozi Poskytovatel Objednateli vystupy k posouzeni.
Objednatel bez zbyte¢ného odkladu provede nezbytné kontrolni ¢innosti a nejpozdéji
do 5 pracovnich dnd sdéli pisemné formou komentdfe pozadavku na Helpdesku
vysledek kontroly. Na zakladé vysledkd kontroly provede Poskytovatel patfi¢né Upravy
a pozada Objednatele o dalsi kolo kontroly nebo zahaji akceptacni fizeni.

Pokud byl pozadavek fesen formou dodavky na objednavku, zpracuje Objednatel
vysledky kontroly do predavaciho protokolu, ktery obsahuje ndazev predmétu
predavani, datum a vysledek akceptace (dle bodu 1.9. této prilohy), kdo predava a
komu predava. Do predavaciho protokolu Objednatel dopise komentar k vysledku
kontroly. Predavaci protokol podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran je
podkladem pro fakturaci. Pokud byl pozadavek realizovan z pausalu implementacnich
sluzeb bez objednavky, prob&hne akceptace pomoci nastroji Workflow na Helpdesku
Objednatele.

Pokud Objednatel nesdé&li vysledek akceptace ve sjednané Ih{(t&, méa se za to, ze
akceptace probéhla a realizace pozadavku byla ukoncena a schvalena bez pfipominek.
Poskytovatel ma pravo vystavit jednostranny Predavaci protokol, na jehoz zakladé
mUZe provést fakturaci realizace pozadavku.

Vysledkem akceptace se rozumi:

- Akceptovano - Ize provést fakturaci pozadavku na zdkladé Preddvaciho
protokolu.
- Akceptovano s prFipominkami - Objednatel uvede pfipominky formou

komentare k pozadavku. Poskytovateli vznikd pravo fakturovat a soucasné
povinnost vyresit pripominky Objednatele na své ndklady v dohodnutém
terminu.

- Neakceptovano - znamena, Ze nelze ukoncit realizaci pozadavku.
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Priloha ¢. 6.

Slovnik pojmii

Slovnik pojmi

vyklad

Chyba

Chyba je takovy stav programového produktu, kdy produkt pfi svém
béhu neocekavané ukondi vykonani pozadované operace.

Pracovni dny

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny statniho svatku.

Provozni hodiny

Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany uvedené
sluzby.

Max. doba odezvy

Odezva je uUkon, pfi kterém dojde ze strany Poskytovatele
k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace pozadavku ze
strany Objednatele a stanoveni zaCatku realizace pozadavku.

Maximalni doba zahajeni
reSeni

Zahajeni feseni je takovy Ukon, pfi kterém dojde k zahajeni
zpracovani pozadavku. Doba zahajeni feseni mize byt po vzajemné
dohodé Poskytovatele a Objednatele upravena.

Neopravnény pozadavek

Neopravnény pozadavek je takovy poZadavek, pfi jehoz realizaci se
zjisti, Ze pozadavek se tyka sluzby (produktu) nebo dcinnosti, které
nejsou pokryty rozsahem, specifikaci & reakéni Ihitou servisnich sluzeb
smluvné uzavienych mezi zhotovitelem a objednatelem. V takovém
pfipadé je zhotovitel opravnén narokovat uhrazeni prokazatelné
vynalozenych nakladl na realizaci téchto pozadavkl a to i v pfipadé
CastecCné realizace.

Nahrada skody

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu skody v plné vysi i
v pfipadé, Ze jim vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Opravnéna osoba
Objednatele

Osoba Objednatele, ktera ma opravnéni zadavat a akceptovat
pozadavky Objednatele ve webové aplikaci HelpDesk nebo na
pfedavacim protokolu. Objednatel ma vyhradni pravo ménit seznam
opravnénych osob pisemnym oznamenim Poskytovateli.

Povéreni pracovnici
Objednatele

Pracovnici Poskytovatele, ktefi maji opravnéni realizovat Sluzby a
pozadavky Objednatele. Poskytovatel ma vyhradni pravo ménit seznam
povéFenych pracovnikl pisemnym ozndmenim Objednateli.

Akceptace

ZpUsob prevzeti predmétu plnéni definovany obecnymi obchodnimi
podminkami Poskytovatele.
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Priloha C. 7. Seznam opravnénych osob Objednatele

Seznam opravnénych osob Objednatele

Jméno Telefon E-mail
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Priloha c.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4,

8. Pravidla vyuzivani vzdaleného pristupu

Pfedmétem této dohody je opravnéni Poskytovatele pfipojit své povérené
pracovniky do pocitacové sité Objednatele, na které je provozovan Systém pomoci
dohodnutych SW ndastrojd (napf. VPN), za uUlelem vykonu SluZeb v rdmci
provozovani Systému. Spojeni bude realizovano pomoci bezpe¢ného Sifrovaného
kanalu.

Objednatel timto souhlasi se skutecnosti, ze do pocitacové sité Objednatele
budou pristupovat nasledujici povéreni pracovnici Poskytovatele:

Veskeré zdlezitosti ohledné mlicenlivosti se Fidi ¢lankem XI. této smlouvy.

Pokud budou pfi realizaci pozadavk( Objednatele provadét povéieni pracovnici
Poskytovatele aktualizaci dat Objednatele, musi byt tyto uUkony predem
konzultovany s opravnénou osobou Objednatele.
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