KRAJSKA
NEMOCNICE
TOMASE BATI

VAS DOPIS ZN.:

ZE DNE: 5.1.2023

NASE ZN.: 12/23/UhP

VYRIZUJE:

TEL.: 577 552 300

E-MAIL:

DATUM: 10. ledna 2023
E-mailem

Re: Zzadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim

Dne 5. 1. 2023 byla Krajské nemocnici T. Bati, a. s., IC 27661989, se sidlem Havlickovo nabFezi 600,
762 75 Zlin, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brnég, oddil B., vlozka 4437 (dale jen
+,KNTB* nebo ,povinny subjekt”), doru¢ena e-mailem zadost dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim (dale jen ,zakon®) zadatelky ................. , 0 poskytnuti informaci v tomto znéni:
VazZeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavéreCnou praci si Vas timto dovoluji poZzadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (téma mé zavére¢né prace je “VyuZiti ADR pfi feSeni sporti z poskytovani
zdravotnich sluZeb’).

Predmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuZiti metod mimosoudniho Feseni sporu (‘ADR” -
alternative dispute resolution ) pfi feSeni sporti poskytovatelti zdravotnich sluzeb s pacienty.

Rada bych Vas za tim ucelem poZadala o odpovéd na nize uvedené dotazy a vyplnéni pfiloZzené
tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé zadosti.

S pozdravem

Dotazy:

1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?

a) Pokud ano - Od kdy?

- Je u Vas zaméstnan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?

b) Pokud ne - Chystate se tento institut zFidit?

2. Pokud nevyuZivate institut nemocnié¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny resit stiznosti a
podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)



3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman,..), kteréa FeSi spory a podnéty pacientd, specialni
vzdélani zamérfené na feSeni sport a konflikini situace? Pokud ano, tak jaké?

4. Vyuzivate pfi freSeni spori s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pfipadech?
- Napomohla mediace vyreSeni sporu?

5. Vyuzivate pri feSeni sporu jinou formu mimosoudniho fe$eni sporu (napf. etické poradenstvi)?

Tabulka (priloZzena samostatné):

STIZNOSTI

Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Jaka je primérna délka reSeni stiznosti v uvedenych letech?

Viyhodnoceni stiznosti - opravnéné / ¢astecné opravnéné / neopravnéné.

Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb -
Ujma na zdravi, majetkova djma), dale pak moznost ostatni (napr. stiznosti na studené
obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se ¢asto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na
komunikaci tak napr. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky mozné
vybrat bud’ jedno téma, nebo klidné jednu stiZznost zapsat do vice kolonek, jen pak prosim
uvedte, jakou metodu jste vybrali.

ARwob~

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1. Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / Zaloby / trestni oznameni) tykajicich se sport z poskytovani zdravotni péce bylo
nahlaseno pojistiteli v 2017 /2018 / 2019/ 2020 / 2021?

2. Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik Zalob je bez
pfedchozi stiznosti.

3. Kolik zalob — soudnich sport civilnich (v danych letech) se podarilo vyreSit smirem, kolik
bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla prumérna délka reseni
soudnich sport.

4. Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
podano - s pfedchozi stiznosti nebo bez predchozi stiznosti.

K této zadosti povinny subjekt uvadi nasledujici informace:

Ad 1)
Institut nemocni¢niho ombudsmana KNTB aktualné nevyuziva a ani jej neplanuje ustauvit.

Ad 2)

Administrativné stiznosti souvisejici se zdravotnimi sluZzbami vyfizuje pravni odbor vécné/odborné
ve spolupraci s pfislusnymi naméstky, primafi a vrchnimi sestrami dle toho, jaké oblasti se konkrétni
stiZznost tyka. Vedouci pravniho odboru je podfizen pfedsedovi pfedstavenstva.

Jako kolektivni a poradni organ pfedstavenstva KNTB pak stiZnosti, jejich opravnénost a pfipadna
opatfeni projednavéa kontrolni komise. Pfedsedou této komise je vedouci pravniho odboru, €leny jsou
prislusni naméstci pro léCebnou péci a oSetfovatelskou pédi, Clen predstavenstva pro lékafskou a
oSetfovatelskou péci a vedouci oddéleni fizeni kvality.

Ad 3)
Vedouci pravniho odboru nema specialni vzdélani nepravnického charakteru pro oblast feSeni spor(
¢i konfliktnich situaci.

Ad 4)

Mediace, resp. mediator dosud nebyli ve sporech s pacienty vyuZivani. Je vzdy zajmem KNTB, je-li
narok na nahradu ujmy prokdzany a opravnény, dospét k mimosoudni dohodé&, resp. poskytnout
odpovidajici pInéni, a to bez nutnosti civilniho soudniho sporu. Dle standardnich pojistnych podminek
je v8ak KNTB pfi posuzovani a uznavani konkrétnich narokd na nahradu ujmy vzdy vazana
stanoviskem pojistitele, s nimz ma na pfislusny typ pravni odpovédnosti uzavienu pojistnou smlouvu.



Uzavieni pojistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb je pfitom dle zéakona povinné.!

Ad 5)

Viz odpovéd na pfedchozi bod. Etické poradenstvi neni vyuzivano.

Dale povinny subjekt pfiklada tabulku s tim, ze nazvy nékterych sloupcu popisujicich divod stiznosti
uvedl tak, aby Iépe odpovidaly obsahu stiznosti.

Ing. Jan Hrdy Ing. Martin Déva

pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Priloha: tabulka ve vySe uvedené strukture.

1§ 45 odst. 2 pism. n) zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
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