KRAJSKA
NEMOCNICE
TOMASE BATI

PLAN ROZVOJE KVALITY PECE A BEZPECi PACIENTU

Jako deséta nejvétsi nemocnice v CR s nezastupitelnym mistem poskytovani zdravotnich sluzeb ve Zlinském kraji se citime

byt zodpovédni za poskytovani kvalitnich a bezpecnych sluzeb Siroké verejnosti. Vazime si divéry nasich pacientt i jejich
pfibuznych a vérime, Ze nase sluzby poskytujeme podle pravidel a znalosti moderni mediciny. Spokojenost pacientl a
dodrzovani prav je pro nas prioritou, uvédomujeme si rizika zdravotni péce a snazime se je aktivné eliminovat.

VIZE A CiLE

Vizi Oddéleni fizeni kvality je kontinualni 3 p
POCET HOSPITALIZOVANYCH

v e k |t b b4 k t A o
zvySovani kvality a bezpeti poskytované PACIENTU

zdravotni péce.
Hlavnim cilem je udrzovat v platnosti
ziskané certifikace, akreditace a osvédceni 39411 39677

e Akreditace KNTB Spojenou akreditacni
komisi, 0.p.s. (SAK).

e Osvédceni laboratofi KNTB o plnéni CSN
EN ISO 15189 provéfené Narodnim
autoriza¢nim  stfediskem pro  klinické
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laboratore (NASKL) a éeskym institutem EOCFT A,MBULANTNEO
pro akreditaci, o.p.s. (éIA) OSETRENYCH PACIENTU
800 000 46052
e Certifikace Oddéleni centralni sterilizace 615086 579 020
podle CSN EN ISO 13485 600 000
Dalsi cile: 400 000
e PInéni napravnych opatfeni a doporuceni 200 000
z externich audit( a vnéjsich kontrol.
NV “v v 0
e Auditni dinnost zamérend na splnéni B T
pozadavkd legislativy, standardu
SAK, CSNEN 1SO 15189 a CSN EN ISO > )
13485, POCET INFEKCI SPOJENOU SE

ZDRAVOTNI PECi NA 100

e Proskolovani internich auditoru. f
HOSPITALIZACI

e Na zakladé vysledkl auditt kvality, podnétd
pacienti a zaméstnancl, vyhledavani o 1,87 2,07
rizikovych mist spojenych s poskytovanim ‘
zdravotnich sluzeb.

e ZvySovani kvality a bezpe¢i pomoci
méfitelnych ukazateld a dat o vysledcich
poskytované péce - indikator(l kvality
(pocet padl, nové vzniklych dekubitd,
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monitorace infekci spojenych se zdravotni
péci, spokojenost pacientd, zaméstnancu.
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ZKVALITNOVANI POSKYTOVANE

ZDRAVOTNI PECE

Peclivé zpracovavani nezadoucich udalosti
snavaznosti  na  kultivaci  zavedenych
pracovnich postup(.

Spoluprace u vnéjsich kontrol KNTB, které
vykonavaji zdravotni pojistovny, Statni Ustav
pro kontrolu léciv (SUKL), Statni Gstav pro
jadernou bezpecnost (SUJB), Ceska inspekce
zivotniho prostfedi, Inspektorat prace, Hasicsky
zachranny sbor, Krajskd hygienickd stanice
Zlinského kraje a dalsi.

Mame vytvoren vlastni plan internich auditl
vSech zdravotnickych i technickych Usekl
napfic celou nemocnici.

Sledovani spokojenosti pacient( a
zaméstnancl s cilem zlepSovat poskytované
sluzby a procesy.

UdrZovani v platnosti vSech vydanych vnitinich
predpisd.
Evidence pochval a stiznosti a feSeni prilezitosti

ke zlepSeni podané zaméstnanci, pacienty a
tretimi stranami.

Na zkvalithiovani poskytované zdravotni péce
se aktivné podileji:

e Vedeni nemocnice
e Oddéleni fizeni kvality
e Vedouci zameéstnanci

e Zaméstnanci zdravotnickych i
nezdravotnickych pracovist

e Oddéleni nemocnicni hygieny.

e Oddéleni bezpecnosti a krizového
fizeni, BOZP a PO

e Nutri¢ni terapeuti

15. 2. 2024 Oddéleni fizeni kvality

POCET DEKUBITU VZNIKLYCH V
KNTB NA 100 HOSPITALIZACI

1,26 1,32
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POCET PADU NA 100

HOSPITALIZACI
0,61 0,62

0,57 ‘

0,46
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POCET POCHVAL NA 100
HOSPITALIZACI
2,23
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POCET STIZNOSTI NA 100 HOSPITALIZACI

0,18
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