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1. UVODNI USTANOVENiI

Predstavenstvo Krajské nemocnice T. Bati, a. s. (dale jen ,KNTB") vydava tento vnitini predpis, ktery zavazné
stanovuje pravidla pro postaveni, plisobnost a pravomoc Pacientské rady (dale jen ,rada” nebo ,PR"), upravuje
také jeji slozeni a pravidla pro svolavani, jednani, rozhodovani a jeji ostatni cinnosti.

2. ROZSAH PLATNOSTI A ZAVAZNOST

Pacientska rada je ustanovena jako poradni organ primare/ky Komplexniho onkologického centra Krajské
nemocnice T. Bati a prispiva k rozvoji a zlepSovani kvality Zivota pacientd a jejich blizkych. Tento vnitini predpis
je uréen clentm rady. VSichni stéli clenové rady jsou povinni se sezndmit s obsahem tohoto VP. Ode dne
Ucinnosti jsou povinni se jim také vsichni fidit.

3. VYMEZENi POJMU

Pacientska rada

y) Komplexni onkologické centrum
Krajska nemocnice T. Bati, Zlin

-
o

3.1.  ZKRATKY

KNTB Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s.
KOC Komplexni onkologické centrum
RADA Pacientska rada

PR Pacientska rada

3.2. DEFINICE

Koordinator onkologické péce (dale také jen “koordinator”) poméha pacientim orientovat se v systému a
zajistuje jejich plynuly pfechod mezi jednotlivymi pracovisti. Jeho role je kli¢ova pro optimalni zdravotni péci a
feSeni potfeb pacientll v naro¢ném obdobi.

Hlavni naplni &innosti na této pozici je zajiStovat co nejefektivnéjsi a nejrychlejsi dostupnost konecné
diagnostiky a zahéjeni 1écby nddorovych onemocnéni u novych pacientd, obecné pak usnadnovat prostupnost
siti zdravotnich sluzeb pro vSechny onkologické pacienty.

Koordinator onkologické péce vyuziva pfi své ¢innosti v pIném rozsahu nemocnicni informacni systém a jejich
komponenty. Koordinaci péce a provedené ukoly prikazné dokumentuje a v zdznamu o koordinovani
zdravotnich sluzeb a o pribéhu referuje oSetfujici zdravotnické pracovniky.

4. PUSOBNOST A NAPLN CINNOSTI PACIENTSKE RADY KOC (DALE JEN PR)

Pacientska rada je nezavislym a poradnim orgadnem primare/ky KOC, funguje jako most mezi pacienty a
zaméstnanci nemocnice. Prindsi pohled na zdravotni péci z perspektivy pacientll, coz umoznuje nemocnici
identifikovat a resit problémy, které by jinak mohly byt prehlédnuty. Zajistuje efektivni komunikaci a tim
pfispiva k lepSimu porozuméni mezi pacienty a zdravotniky.

Clem existence PR je sdileni zkusenosti, jez mohou pomoci ostatnim pacientdm, pecujicim osobam a
zdravotnickému persondlu Iépe porozumét potfebam nemocnych pfi [é¢bé i po [écbé a zlepsSeni dostupnosti
informaci o onkologické |écbé a zprostiedkovavd kontakt pacientd s vedenim KOC zaméfujici se na
onkologickou lé¢bu.
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PR zejména:

Zajistuje pravidelny kontakt zastupct pacientl a pacientskych organizaci s vedenim KOC.

Navrhuje podnéty v oblasti zvySovani kvality zdravotni péce, prevence, psychologické, socialni a duchovni
pomoci.

Podnéty v oblasti zvySovani komfortu a bezpecnosti pacientd v nemocni¢nim prostredi, poskytovanych
sluzeb, zapojovani pribuznych do péce o pacienty, stravovani a kulturnich akcich.

Prohlubovani spoluprace zdravotnik( s pacienty, pacientskymi organizacemi a podplrnymi organizacemi.
Podnéty ke spolupraci s dobrovolniky.

Informuje o zménach v chodu zdravotnického zafizeni, které se tykaji pacientl a poskytovani zdravotni
péce

5. CLENOVE PACIENTSKE RADY

Cleny PR navrhuje a jmenuje primaf/ka KOC ve spolupraci s pacientskymi organizacemi a zastupci
samotnych pacientd.

Clenem PR miize byt pacient nebo zastupce pacientské organizace. Tito ¢lenové maji hlasovaci préavo.
Clen PR je jmenovan na zakladé Jmenovaciho dekretu Pacientské rady (pfiloha ¢. 3 tohoto jednaciho Fadu).
Obdobi ¢lena PR je trileté a m{iZze se opakovat.

Povinnosti ¢lena PR je Fidit se Etickym kodexem Pacientské rady (pfiloha ¢. 2 tohoto jednaciho fadu),
Je-li ¢lenem PR zaméstnanec KNTB, zanika clenstvi ke dni skonéeni funkce, na kterou je clenstvi vazano.

Seznam stalych ¢lent

Cestny host:

Mgr. Vaclav Platenik, M.A., LL.M. — poslanec Parlamentu Ceské republiky

Za pacientskou organizaci:

Bc. Michaela Timova — Hlas onkologickych pacient
Mgr. Anna Mandincova — BELLIS

Za nemochnici:

Predseda predstavenstva

Naméstkyné pro nelékarskou zdravotni péci a kvalitu
Primarka Komplexniho onkologického centra

Vrchni sestra Komplexniho onkologického centra
Koordinator péce Komplexni onkologické centrum

Za pacienty:

Ing. Andrea Kosacka
Bc. Katerina Krejcifikova

Stali hosté s hlasem poradnim:

Nemocnicni kaplan KNTB
Vedouci socidlniho oddéleni KNTB

6. JEDNACI RAD PACIENTSKE RADY

Zasedani PR se schazi nejméné 2x ro¢né a déle dle potreby.
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e Jednani PR svolava a navrh programu pripravuje koordinator na zadkladé navrhu ¢leni PR a aktualnich
potreb. Navrh do programu PR miize podat kterykoliv staly ¢len ¢i staly host PR s tim, Ze stru¢né popise
obsah bodu, pfipadné i navrh rozhodnuti,

e Koordinator pripravi a posle pozvanku na jednani vSem clendm pisemné nebo elektronickou postou
nejpozdéji 10 dnl pred terminem jednani. Pozvanka musi obsahovat termin a misto jednani, navrh
programu véetné prislusnych podklad(i k jednani.

e Zasedani PR je verejné. Na zasedani mohou byt pfizvani hosté.

e PR je usnasenischopnd, je-li pfitomna nadpolovicni vétsina jejich clen. V odlvodnénych pripadech
koordinator PR rozhodne o projednani a hlasovani per rollam.

e Jednani ridi koordinator, v jeho nepfitomnosti zastupce koordinatora.

e Uvodem jednani schvaluje PR navrh programu, kterykoli ¢len ma pravo navrhnout zménu/doplnéni
programu. Zasedani pak probiha dle schvaleného programu.

e O veskerych skutecnostech pribéhu jednani PR sepiSe koordinator zapis, jehoz soucasti jsou vysledky
hlasovani. Koordinator rozesle nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd zapis ¢lendim. Kazdy ¢len ma moznost do
5 kalendarnich dnti po obdrzeni zapisu k nému vznést pisemné namitky, které budou vyporadany na pristim
zasedani. O namitkach musi byt také hlasovano.

e Zapis bude zverfejnén na intranetu a webovych strankdch KNTB do 14 dnd od zasedani PR.

e Clenstvi v PR neni honorované.

7. HLASOVANI PER ROLLAM

Hlasovani per rollam (pisemnou cestou) probihd v oddvodnénych zélezitostech, k jejichz projednani neni
mozné nebo Ucelné svolat zasedani PR. Z rozhodnuti koordinatora PR jsou navrhy k projednani zaslany véem
¢lentim PR. Lhiita pro posouzeni se stanovuje na minimalné sedm dni. Clenové PR se k navrhu zaslanému per
rollam pisemné vyjadri, zda souhlasi ¢i nesouhlasi. V pfipadé, Ze nesouhlasi, uvedou i divod svého nesouhlasu.
Navrh per rollam se povazuje za schvaleny, jestlize s nim vyslovila souhlas nadpolovicni vétSina vSech ¢lend PR.
Zapis o usneseni schvaleném per rollam stvrzuje podpisem koordinator. Koordinator hlasovani vyuziva jen v
neodkladnych pfipadech.

8. SOUVISEJiCi DOKUMENTACE

Legislativa + VP KNTB

9. ZAVERECNE USTANOVENI

Tento VP nabyva platnosti dnem podpisu predstavenstva KNTB a ucinnosti nabyva dnem uvedenym na titulni
strané. Ode dne Ucinnosti jsou dotéeni zaméstnanci KNTB povinni se timto VP fidit a pfi jeho nedodrzeni je
mozné uplatnovat pfislusné sankce.

Zpracovatel je povinen 1x za 2 roky provést revizi tohoto VP a vzdy pfi zméné legislativy. Pokud to stav
vyZzaduje, musi zpracovatel zajistit vypracovani nového vydani VP nebo jeho zménu.

Vedouci zaméstnanci vsech dotenych pracovist’ jsou odpovédni za seznameni svych podfizenych s timto VP
do 14 dnd od jeho vydani.
10. SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢. 1 List zmén a revizi
Pfiloha ¢. 2 Eticky kodex Pacientské rady
Priloha ¢. 3 Jmenovaci dekret ¢lena Pacientské rady
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Priloha ¢. 1

ZMENOVY LIST

Cislo zmény / Oprava / Vyména .
Strana Datum . . . Podpis
(Cislo kapitoly, clanku apod.)

REVIZE

Revize €. 1 Revize ¢. 2 Revize ¢. 3
Datum revize
, . Dokument Dokument Dokument
Vysledek revize . . y y v .
vyhovél — nevyhovél* vyhovél — nevyhovél* vyhovél — nevyhovél*

Revidujici odp. osoba

Podpis

*) — nehodici se skrtnéte
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Priloha €. 2

Eticky kodex Pacientské rady

Tento eticky kodex stanovuje pravidla chovani, ktera maji ¢lenové rady dodrzovat, aby zajistili transparentnost,
zodpovédnost, a respekt k pacientlim, zdravotniklim i verejnosti. Jeho dodrzovani je klicové pro davéru a
efektivni fungovani rady ve prospéch pacient(.

1. Zakladni principy

1.1 Respekt a dustojnost
Clenové rady jednaji s kazdym pacientem, zdravotnikem a ostatnimi ¢leny rady s nejvy$i mirou respektu a
zachovavaji jejich dustojnost.

1.2 Nestrannost a rovné zachazeni

Rada se zavazuje k nestrannosti. Clenové rady musi zajistit rovné zachazeni s kazdym pacientem, bez ohledu
na jejich rasu, etnickou pfrislusnost, pohlavi, vék, ndbozenské vyznani, sexualni orientaci, zdravotni stav, nebo
socialni postaveni. VSichni pacienti maji stejna prava na podporu a sluzby pacientské organizace.

1.3 Transparentnost

Rada a jeji ¢lenové jednaji nezavisle a bez osobniho prospéchu, ve prospéch pacientll. Rozhodovaci procesy
rady musi byt transparentni. Clenové rady musi komunikovat své Umysly a nazory oteviené a upfimné, a
verejnost i pacienti maji pravo byt informovani o klicovych krocich. VSechna doporuceni a stanoviska, ktera
rada poskytne, musi byt zalozena na objektivnich datech a zkuSenostech pacientli a musi byt zamérena na
zlepseni kvality péce, bezpelnosti a pacientského komfortu.

2. Odpovédnost a profesionalita

2.1 Osobni odpovédnost
Kazdy clen rady je odpovédny za své chovani a rozhodnuti, a to nejen vidi pacientlim, ale i vici svym kolegim
a zdravotnickym pracovnikdm.

2.2 Odbornost
Clenové rady se zavazuiji k neustalému vzdélavani a rozvoji svych znalosti a dovednosti, aby mohli fundované
pfispivat k diskuzi a rozhodovani v otadzkach zdravotni péce.

2.3 Micenlivost

Clenové rady jsou povinni zachovavat diivérnost informaci o pacientech i zdravotnickém zafizeni, které béhem
své cinnosti ziskaji, a to i po skonceni svého ¢lenstvi v radé. Ziskané informace o pacientech budou pouzity
pouze za UcCelem zlepSeni zdravotni péle a nebudou sdileny s tietimi stranami bez souhlasu pacient(. Toto
pravidlo plati s vyjimkou pfipadd, kdy jsou povinni dané informace zverejnit dle zakona.

2.4 Reseni konfliktd zajmu

Clenové rady musi oteviené pfiznat jakékoli osobni nebo profesni zajmy, které by mohly ovlivnit jejich
schopnost vykonavat své povinnosti objektivné a nestranné. V pripadé konfliktu zajmu se musi zdrzet hlasovani
¢i rozhodovani v dané zalezitosti.
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3. Komunikace a spoluprace

3.1 Otevieny dialog
Clenové rady se zavazuji udrzovat otevienou a konstruktivni komunikaci s pacienty, zdravotniky a verejnosti.
Naslouchaji nazorlim ostatnich a dbaji na to, aby kazdy mél moznost vyjadrit své stanovisko.

3.2 Spoluprace

Rada podporuje spolupraci se vsemi zainteresovanymi stranami (Iékafi, zdravotnimi sestrami, administrativou
nemochnice a pacientskymi organizacemi). Rada musi zUstat nezavisla na vedeni nemocnice a pfi poskytovani
poradenskych sluzeb bude vzdy chranit zajmy pacientll. Zaroven vsak bude aktivné a konstruktivné
spolupracovat s vedenim nemocnice na vytvareni a prosazovani politik, které prispivaji k lepsi zdravotni péci.

4. Respektovani prav pacientu

4.1 PFistup k pacientiim, autonomie pacientii

Rada respektuje pravo pacientl na svobodné rozhodovani o své zdravotni péci a podporuje jejich aktivni Gcast
v procesu rozhodovani o |é¢bé. Clenové rady maji povinnost jednat v nejlepim zajmu pacientti, poskytovat jim
potfebné informace, podporu a rady v souladu s nejvyssimi standardy péce.

4.2 Ochrana prav pacienta

Clenové rady budou jednat s kazdym pacientem s respektem a Uctou. Clenové rady jednaji v z&jmu ochrany
prav pacientl a zajist'uji, Ze jejich prava jsou respektovana a Ze jim neni upreno dlstojné zachazeni. Pacienti
musi mit prostor pro vyjadreni svého ndzoru a rada bude naslouchat jejich potfebam a pranim.

4.3 Nestrannost a rovny pristup
Clenové rady nebudou zvyhodhovat 7adného pacienta na zakladé osobnich sympatii nebo finanéniho
prospéchu. Kazdy pacient méa pravo na rovny pfistup ke viem sluzbam a informacim poskytovanym radou.

5. Vztahy s farmaceutickymi spolecnostmi a sponzory

5.1 Nezavislost na farmaceutickych spolec¢nostech

Rada musi jednat nezavisle na jakémkoli sponzorovi, véetné farmaceutickych spolecnosti, které nesmi mit Zadny
vliv na obsah ¢innosti, rozhodnuti a postoja rady. Pfipadna financni podpora farmaceutickych spole¢nosti
nesmi ovlivnit doporuceni a ndzory rady.

5.2 Zamezeni stfetu zajmu

Clenové rady nesmi vyuzivat svého postaveni k prosazovani zajm@ konkrétni spole¢nosti nebo jejich produktd.
Rada bude spolupracovat se spolec¢nostmi pouze tehdy, pokud takova spoluprace bude v souladu s poslanim
organizace a povede ke zlepseni zdravotni péce, vzdélavani nebo informovanosti pacient.

5.3 Odborné vzdélavani a vliv farmaceutickych spolecnosti
Vzdélavaci aktivity urcené pro pacienty nebudou ovlivnény zajmy sponzord. Obsah téchto aktivit bude fizen
odborniky a bude zalozen na védecky ovérenych informacich.

6. Vseobecné

6.1 Dusledky poruseni kodexu
V pripadé, Ze ¢len rady porusi tento kodex, m{ize byt zvazen jeho odchod z rady nebo jina adekvatni opatieni.

Strana 8z 10



Krajska nemocnice T. Bati, a. s. RD-029, verze ¢. 01
Havlickovo nabrezi 600, 762 75 Zlin Jednaci rad Pacientské rady, Pfiloha ¢. 2

Zaveér
Tento eticky kodex je zavazny pro vSechny jeji ¢leny rady. Timto kodexem se zavazujeme jednat v souladu s

nejvyssimi etickymi standardy a v zajmu pacientd, jejich zdravi a pohody.
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Pfiloha ¢. 3

Pacientska rada

). Komplexni onkologické centrum
- Krajska nemocnice T. Bati, Zlin

Jmenovaci dekret ¢lena Pacientskeé rady

Jmenovaci dekret Clena Pacientské rady Komplexniho onkologického centra Krajske

nemocnice T. Bati.

Prim. MUDr. Markéta Pospiskova, Ph.D. jmenuje ......................... JRC. o ,
bytem........................ Clenem Pacientské rady.
Tento jmenovaci dekret je platny od ...... po 3 roky.
Zlin, dne
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