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A - UVOD

A-1 Predmluva

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni pfirucka je vénovana vSem, ktefi potrebuji zakladni informace o nasem oddéleni, nasi
praci a nasich pracovnicich. Klademe mimoraddny dlraz na spolupraci se vSsemi nasimi partnery —
pacienty, |ékafi, sestrami, a dalSimi organizatory zdravotni péce. Tento komplexni pfistup povazujeme
za smysl nasi prace. Bez komunikace neni moZna spoluprace. Proto vydavame tuto laboratorni
pfirucku, kde naleznete zdkladni informace o nasi laboratofi a testech, které provadime.

Obsah laboratorni pFirucky je koncipovan v souladu s nejnovéjsimi poZadavky a normami na tento
dokument, prfedevsim normou ISO 15 189.

Doufédme, Ze v ni naleznete vSe, co potiebujete pro nasi vzajemnou spolupraci.

Laboratorni pfiruc¢ka je dostupnd na Intranetu a na webovych strankdch nemocnice www.kntb.cz.
Primarni tiskova verze je uloZena na OKBF. Jakdkoliv dalsi vytisténad kopie nepatfi do Fizené
dokumentace.

PrimaF MUDr. Tomas Sélek, Ph.D., EuSpLM
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A-2 Prehled zkratek

ABR - Acidobazicka rovnovaha

ARIM - Oddéleni anestezie, resuscitace a intenzivni mediciny
ICo - Identifikaéni &islo organizace

JIP INT - Jednotka intenzivni péce interni oddéleni

KAR - Kardiologické oddéleni

KNTB - Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

LIS - Laboratorni informacni systém

LPS - Lékarska pohotovostni sluzba

NASKL - Ndrodni autorizacni stfedisko pro klinické laboratore
NIS - Nemocnicni informacni systém

NOV JIP - Jednotka intenzivni péce novorozenecké oddéleni
OKBF - Oddéleni klinické biochemie a farmakologie
OpenLIMS - Laboratorni informacni systém firmy STAPRO s.r.o.
oupP - Oddéleni urgentniho pfijmu

SEKK - Nazev firmy zajistujici externi kontrolu kvality
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B - INFORMACE O LABORATORI

Evidenéni znacka LP

B-1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

Oddéleni klinické biochemie a farmakologie (dale jen OKBF) je soucasti laboratorniho komplementu
zdravotnického zafizeni Krajské nemocnice T. Bati, a. s. Zlin (dale jen KNTB).

ndzev organizace
identifika¢ni udaje

typ organizace

predseda predstavenstva

adresa

nazev laboratofre

adresa
umisténi
okruh pusobnosti laboratore

vedouci klinické laboratofre

Iékarsky garant odbornosti 801
analyticky garant odbornosti 801

Krajska nemocnice T. Bati, a. s. Zlin

ICO - 27661989, ICP — 82001194
akciova spole¢nost
Ing. Jan Hrdy

Havlickovo nabrezi 600,
762 75 Zlin

Oddéleni klinické biochemie a farmakologie

Havlickovo ndbtezi 600, 762 75 Zlin

areal nemocnice, budova ¢. 15

zatizeni pracujici pro lGzkova zafizeni, ambulantni
specialisty a praktické lékare

Prim. MUDr. Tomas Sélek, Ph.D., EuSpLM

MUDr. Toma$ Salek, Ph.D., EuSpLM
Ing. Marek PSencik

B-2 Zakladni informace o laboratofri

Zakladni kontakty a spojeni

Kontakt Jméno Telefon E-mail
Primar oddéleni MUDr. Tomas Salek, Ph.D., EuSpLM | 577 552 770 |t.salek@bnzlin.cz
Zastupce primare Ing. Marek PSencik 577 552 789 | psencik@bnzlin.cz
Vedouci laborantka Bc. Bronislava Jahodova 577 552 777 |jahodova@bnzlin.cz
Manazer kvality Ing. Jana Hrudikova 577 552 781 | jana.hrudikova@bnzlin.cz
Nepretrzity provoz, informace 577 552 797

Prijem vzorka, hlaseni glykemii 577 552 788

Centralni laboratof 577 552 780

Laborator Cobas 577 552 786

Mocova laboratof 577 552 251

RIA laboratof 577 552 242

Laboratof Immulite, CE 577 552 791

Laboratof LC-MS 577 552 486

Laborator AAS 577 552771

Laborator Optilite 577 552 774

Laborator Elisa, Konkrementy 577 552 785

Laboratofr Sebia 577 552 782

Spravce LIS 577 552 789

Elektrotechnik 577 552 784
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B-3 Zaméreni laboratore, Uroven a stav akreditace

OKBF se zabyva biochemickym vySetfenim biologickych materidld. Jednd se o zakladni a
specializovana biochemicka vysetfeni v oborech:

o 801 - klinicka biochemie

e 812 - laboratofr klinické farmakologie

e 815 — |laboratof nukledrni mediciny

e 881 — metabolickda ambulance klinické biochemie

Podrobny popis provddénych metod je v pfiloze €. 1.

Uroveri &innosti OKBF.

Cinnost OKBF je na vysoké Urovni. Jiz od roku 1996 se pravidelné Gcastnime systému externiho
hodnoceni kvality provadéné firmou SEKK spol. s r.o., které se ucastni vétsina laboratofi klinické
biochemie v CR. Nase OKBF dosahuje pfi tomto hodnoceni dlouhodobé vynikajicich vysledk(. O tom
svédci udélené certifikaty. Tato externi kontrola je provddéna u vSech nasich vySetreni, kterd SEKK
nabizi a zprostfedkovdva. Pro néktera stanoveni, kterd nejsou zahrnuta v nabidce SEKK, vyuzivdme
sluzeb firem ze zahranici, napf. Referenzinstitut flir Bioanalytik a Instand z Némecké republiky.

Od roku 2018 vyuzivame externi kontroly kvality pro metody 1. trimestru téhotenstvi od firmy SEKK
spol. sr. o.

Udéleni osvédcéeni Auditu | a Audit Il NASKL.

V roce 2011 OKBF Uspésné absolvovalo AUDIT I. podle normy CSN EN 1SO 15189 a ziskalo ,Osvédéeni
o splnéni podminek Auditu I.“ od spole¢nosti NASKL.

V roce 2013 byl uspésné absolvovan Audit Il. véetné udéleni osvédceni.

V roce 2015 byl Uspésné absolvovan Audit Il. véetné udéleni osvédceni.

V roce 2017 byl Uspésné absolvovan Audit Il. véetné udéleni osvédceni.

V roce 2018 byl Uspésné absolvovan Audit Il. véetné udéleni osvédceni.

V roce 2020 byl uspésné absolvovan Audit Il. v€etné udéleni osvédceni.

Udéleni certifikatd a opravnéni.

Ministerstvo zdravotnictvi udélilo OKBF pedagogickou akreditaci pro vzdélavani Iékard v oboru
klinicka biochemie.

Ministerstvo zdravotnictvi udélilo OKBF pedagogickou akreditaci pro vzdélavani zdravotnich
laborantl v oboru klinickd biochemie.

Ministerstvo zdravotnictvi udélilo OKBF pedagogickou akreditaci pro vzdélavani bioanalytikld v oboru
klinickd biochemie.

Fetal Medicine Foundation udélilo OKBF akreditaci pro vySetfovani vrozenych vyvojovych vad v I.
trimestru.

B-4 Organizace OKBF

OKBF Krajské nemocnice T. Bati, a. s. Zlin provadi vysSetfeni pro akutni lGZkovou, neakutni lGzkovou a
ambulantni péciv ramci KNTB. Rovnéz provadi rozbory pro privatni lékare a veterinare. OKBF zajistuje
nepretriity provoz s pfesné definovanym spektrem akutnich, rutinnich a specializovanych vysetfeni.
Spadovou oblasti laboratofe je Zlinsky kraj.

Centralni pracovisté:

Centralni laboratofe OKBF se nachazi v budové ¢. 15 - aredl KNTB. Pracovni doba je nepretrzitd 24
hodin. Na pracovisti probiha nepretrzity prijem biologického materidlu, analyticka, konzultacni a
interpretacni ¢innost. Klinickd ¢innost probiha v pracovni dny 7-15:30 hod.
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Laboratof nuklearni mediciny - RIA laboratof:

RIA laboratof se nachazi ve vyhrazenych prostorach centralniho pracovisté. Provoz laboratore byl
schvdlen Statnim uUradem pro jadernou bezpecnost, ktery rovnéZ provadi pravidelné kontroly.
Vyhrazené prostory jsou vedeny jako , Sledované pdsmo se zdroji ionizujiciho zareni”. Jako zdroj
zafeni se pouZivd zaFi¢ 1'?°. Seznam aktudlné provadénych metod je uveden v seznamu metod OKBF.
Provoz laboratore je pfiblizné 1x tydné.

Detasovana pracovisté:
Mimo centralni laboratof jsou na detasovanych pracovistich umistény POCT analyzatory na stanoveni
acidobazické rovnovahy a CRP.

pracovisté pracovni doba Provadéné analyzy telefon
ARIM I. kl. 2370
Nov JIP kl. 2928
JIPINT ABR, ionty, glukdza, laktat, Hb a kl. 2228
oup nepretrzité 24 hod. jeho derivaty, bilirubin kl. 2205
CRP na OUP
ARIM 1. kl. 2823
KAR kl. 2449
vSedni dny 17:00 - 6:00
LPS détska soboty, nedéle, svatky CRP kl. 2870
7.00 - 6.00 hodin

Ambulance:
lékar Ordinace doba umisténi telefon nazev
. . Metabolicka
Prim. MUDr. T. Sélek, Ph.D., EuSpLM stfreda |7:30-11:30
MUDF. 1. Kurfiirstova Evrtek 1730 — 14:00 24. budova (577 552 859 | ambulance

Zakladni (tzv. rutinni) provoz OKBF:
je ve dnech pondéli az patek - od 6,30 do 14,30 hod, kdy je provadéné celé spektrum vysetreni véetné
specidlnich a imunologickych metod viz pfiloha €. 1.

Omezeny (tzv. pohotovostni) provoz OKBF:
je od 14,30 do 6,30 nasledujiciho dne a dale nepretrzité v sobotu a nedéli véetné statnich svatkd. Je
provadéna omezena paleta vySetieni viz pfiloha ¢. 1.

Odbérové misto KNTB pro krev a moc:

Na OKBF se neprovadi odbéry krve ani moce. Pro externi pacienty je zfizeno odbérové misto v
hematologické ambulanci KNTB — budova Cislo 8.

Provozni doba: Pondéli aZz patek: 7.00 —14.00

Externi pacient:

Pacient mUzZe pozadovat testy jako samoplatce nebo si mlzZe prinést od oSetfujiciho lIékafe krev a Zadanku,
ktera obsahuje vSechny poZzadované nalezitosti. Pokud nebyl biologicky material dosud odebran, je to
mozZné provést na odbérovém misté KNTB.
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B-5 Spektrum nabizenych sluzeb

Spektrum provddénych analytickych vysetreni naleznete v priloze ¢. 1. Vétsina provdadénych analyz
je rovnéz uvedena na Zadankdch OKBF - viz pFiloha ¢é. 2.

Spektrum Cinnosti:
1. Laboratorni ¢innost
o  zdakladni biochemicka vySetieni - z biologickych materiald (krev, moé, mozkomisni mok, dalsi
télesné tekutiny a biologické materidly)

e specializovand biochemickd vysSetfeni - napf. stanoveni hormonu, nadorovych markerd,
kostnich markeru, lékovych koncentraci, protilatek, sloZzek humoralni imunity, proteinovych
frakci, markerd kompenzace diabetu a dalSich vySetfeni v riznych biologickych materidlech

e  klinicka farmakologie — méreni hladin IéCiv, provedeni optimalizace davky |éCiv

2. Klinicka ¢innost
e metabolickd ambulance
e  konziliarni ¢innost u lGzka pacienta: pondéli az patek 7 — 15 hodin, telefonicka konzultace
vysledkl nepretrzité
o  klinicka farmakologie — ordinace davek léciv

3. Pedagogicka c¢innost
e  vzdéldvani studentl
e  predatestacni pfiprava zdravotnich laborantl
e  predatestacni pfiprava bioanalytikd
e  predatestacni priprava lékar(

VysSetieni pro veterinarni ucely
Pfi objednavani vySetfeni se pouziva klasickda OKBF Zadanka na biochemické vysetieni nebo jiny typ
zadanky obsahujici nasledujici udaje:

e druh zvifete
e jméno majitele — eventudlné adresa
e je-li pozadujicim veterinarni |ékaf, pak doplnit i dalSi udaje (identifikace objednavatele - jméno
lékare, adresa, telefon a razitko s podpisem)
e pozZadovana vySetfeni
K dispozici jsou vybrana vysetreni, ktera OKBF provadi. VySetfeni budou provedena soupravami

uréenymi pro humdanni materialy. OKBF nepouZziva veterindrni soupravy.

Uhrada za provedené veterindrni vysetfeni
Vysetfeni se fakturuji jako nadstandardni péce. Po kontrole jsou vysledky odeslany oSetfujicimu
lékari, fakturu za vySetreni posle lékari ekonomicky Usek KNTB.
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LABORATORNI{ PRIRUCKA

C - MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

C-1 Zakladni informace

V této kapitole jsou uvedeny zdkladni informace o odbérech primarnich vzorkll pro jednotliva
vySetfeni, pozadavky na vyplnéni pozadavkového listu — Zadanky a dalSi nezbytné udaje, nutné pro
dodrzeni podminek ,Spravné laboratorni praxe” v souladu s poZzadavky soucasné legislativy.

Odbéry biologického materialu si provadéji klinickd pracovisté sama a jsou zodpovédnd nejen za
spravny odbér, ale i dodani na OKBF.

Postup pfi zamitnuti vzork( je uveden v kapitole D.

Informovany souhlas pacienta s vySetienim
Laboratof nevyzaduje informovany souhlas pacienta. To je v kompetenci oSetfujiciho Iékare.

C-2 Pozadavkové listy (Zadanky)

Zakladnim poZadavkovym listem (dale jen Zadanky) jsou formulare vydané OKBF, jejichZ vzory jsou
v pfiloze €. 2 Laboratorni pfirucky a na internetovych strankach OKBF.
Zadanka mGze byt:

o elektronicka zadanka - je vytvorena v software NIS a pouziva se prednostné
e tisténa Zadanka - lze je vytisknout zinternetu na https://www.kntb.cz/oddeleni-klinicke-
biochemie-a-farmakologie-vysetreni-zadanky-samoplatci

7 v

Elektronicka Zzadanka:

PoZadavek se zadava v software NIS. Zddanka se dd vyplnit i predem. Hodina odbéru v Zadance musi
souhlasit se skute€nou dobou odbéru vzorku. Nelze v Zadance uréené pro OKBF zadavat vySetfeni,
které je urcené pro jiné laboratofe — musi byt samostatna Zadanka.

7 v 7

OKBF zada klinicka oddéleni o pfednostni pouzivani elektronické Zzadanky. Dlivodem je omezeni chyb.

Tisténé Zadanky:
Pouzivaji se nasledujici typy zakladnich formular( - Zzadanek:
e 7adanka na biochemicka vysetreni
e 7adanka na terapeutické monitorovani |éCiv
Metody jsou na Zadance rozdéleny dle typu odbérového materidlu a ddle podle funkénich skupin.

Jiné typy Zadanek
Vyjimeé&né lze pouZit i jiné typy Zadanek, pokud splfiuji platné zakony a normy CR (napf. formular¥
VZP typ 06) a jsou-li vyplnény predepsané identifikacni znaky.

Zakladni identifikacni znaky Zadanky
Na pozadavkovém listu (Zddance) musi byt povinné vyplnény zakladni identifikacni znaky:
e pfijmeni a jméno pacienta
o Identifikacni Cislo pojisténce - (ndhradni identifikacni Cislo pojisténce)
e kod pojistovny (pfipadné oznaceni samoplatce a formy Uhrady)
e zakladni diagndza pacienta
o identifikace objednavatele tj.:
- razitko objednavatele, které musi obsahovat nazev oddéleni, ICP, odbornost oddélen;,
- Citelné uvedené jméno pozadujiciho Iékate
- podpis lékare
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e kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni

e typ zpracovani a urgentnost dodani - statim (poZadavek se vyznaci zakfizkovanim kolonky)
e typ materialu

e (as odbéru

identifikace osoby provadéjici odbér

u sbéru moce uvést i celkovou diurézu, vysku a vahu pacienta dle typu vysetieni

jméno osoby, kterad zadanku vystavila

variabilni symbol (ten maji za povinnost vyplnit pouze oddéleni KNTB Zlin)

Nepovinné, fakultativni Udaje - dopliujici udaje:
V rubrice ,Poznamky“ Ize uvést doplnujici klinické informace tykajici se pacienta a vysetfeni naptiklad:
e vysku, vdhu a Sirku pasu pacienta
e popis typu primarniho vzorku
e jednotliva ddvka léku, interval podani, datum nasazeni, ¢as posledniho podani,
e trvaniinflaze, zplsob aplikace atd.
e anatomické misto odbéru (napf. nefrostomie . sin)

Neni znamo Cislo pojisténce

Neni-li zndmo C¢islo pojisténce a/nebo ho nelze zjistit v dobé odbéru, vygeneruje NIS nahradni ¢islo
pojisténce, pod kterym budou docasné uvedeny laboratorni ndlezy. Po ziskani platného disla
pojisténce budou vysledky (jiz uloZzené pod nahradnim cislem pojisténce), navazany na platné cislo
pojisténce.

Identifikace novorozence na Zadance:

e vysSetfeni krve novorozence, véetné pupecnikové krve, se nesmi pozadovat na Zzddance
s identifika¢nimi udaji matky

e na zadance pro novorozence musi byt uvedeno jeho Cislo pojisténce; do doby pridéleni cisla
pojisténce se pouZije vygenerované nahradni Cislo pojisténce

Neplatné typy zadanek
e 7adanka bez vyplnénych zakladnich udajt
e nelze pouzivat pro hospitalizované pacienty Zadanky s razitkem ambulance
o laborator nepfijme zadanku s razitkem Iékare odbornosti 002 (pracovisté praktického Iékare
pro déti a dorost) u pacientl starSich 19 let
e |aboratof nepfijme Zadanku pacienta muZe s razitkem odbornosti 603 a 604 (gynekologie)

C-3 Pozadavky na dodatecna vysetreni

Lékar mlzZe pozadat (Ize poZadavek lékare predat telefonicky sestrou) o provedeni dodateénych vysetieni
ze vzorkd, jiZ pfijatych do laboratofe, pokud jsou splnény stanovené podminky.
e laborantka v pocitaci ovéfi identifikaci a porfadové Cislo pacienta a zjisti, zda lze dodatecna
vysetieni provést (mnozstvi biologického materialu, nebo jina omezeni)
e pokud ano, provede se analyza v Case, ktery je realny a ktery odpovida preanalytické fazi, pfipadné
pozadavku na Statim
e v LIS se uzadanky zada dohldsena metoda s uvedenim jména pozadujiciho Iékafe, nebo povérené
osoby, kterd pozadavek vyfizuje
e povinnosti klinického oddéleni je zaslani dodatecné Zadanky na dohlasované metody
e denné se tiskne prehled vsech dohlasenych pozadavki

Dodatecna zadanka s dohlaskou je zarazena a evidovana pod stejnym cislem jako plvodni Zadanka.
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Omezeni pozadavkd dodateénych vysetieni

U nékterych stanoveni lze provést vySetieni s uréitym omezenim, které je dano stabilitou analytu v
odebraném biologickém materidlu. Je-li tato doba prekrocena, musi byt proveden dalsi odbér. Totéz
plati pro vzorky, kde je jiz nedostatecné mnoiZstvi biologického materidlu.

Klinické oddéleni je telefonicky informovdano, pokud nelze dohlasovand vysetieni provést.

C-4 Pouzivany odbérovy systém

V soucasné dobé je v KNTB pouzivan jednotny odbérovy systém. Vzhledem k dodavkam vzork(
v odbérovych nadobach od rlznych vyrobcl, uvadime jen zdkladni Gdaje k odbérovym systémuim.
Podrobnéjsi udaje naleznete v doporucenich vyrobce.

Typ odbérového materialu Priklad pouZiti
Srazliva Zilni krev plastova zkumavka
sérum s aktivatorem srazeni se
separacnim gelem bézna biochemicka vysetreni

plastovd zkumavka
s aktivatorem srazZeni bez gelu

ete s ey s Typ odbérového materialu Priklad pouziti
Nesrazliva Zilni krev , - - -
(EDTA) Plastova zkumavka + kalium glykovany hemoglobin, ACTH,
EDTA amoniak, Plazmatické nefriny, Renin
ote v var s Typ odbérového materialu Priklad pouziti
Nesrazliva Zilni krev , - T e .
(Heparin litny) Plastova zkumavka s gelem/bez | biochemicka vysetfeni pozadovana
gelu + heparin litny OUP, akutni ambulanci
Typ odbérového materialu Priklad pouziti
Nesrazliva kapilarni krev Kapilara, strikacka s acidobazickd rovnovaha, vapnik
(heparin litny) balancovanym heparinem ionozovany, karboxyhemoglobin,
litnym methemoglobin
cxp 2 il Plastova zkumavka s . . . .
Nesrazliva Zilni krev diagnostika diabetes mellitus,

protisrazlivym a

(EDTA+NaF) antiglykolytickym prostiedkem

oGTT, laktat

Kepy s protisrazlivym a

Nesrazliva kapilarni krev antiglykolytickym

(EDTA + NaF nebo Y Glykémie
. prostfedkem
heparin + NaF)
Typ odbérového materidlu Ptiklad pouziti
o . I zakladni biochemicka analyza
Odbér likvoru Plastova zkumavka sterilni, bez . , . y
. likvoru, stanoveni albuminu a IgG
Upravy .
v likvoru
; , . . Typ odbérového materidlu Ptiklad pouziti
Jednorazovy odbér moce Yy - & .
, Sy ey . , , vySetfeni mocového sedimentu,
na zakladni vySetreni Kalibrovana plastova zkumavka Y
ELFO moce
Sbér moce na specialni Plastova sbérna lahev nor/metanefriny, 5-HIO
vysetreni s konzervaci 25% HCI v
Sbér moci na specidlni Plastova sbérnd lahev , .y
v ey , Oxaldty, citraty
vysetreni s konzervaci toluenem
. . Plastova sbérna lahev bézna biochemicka analyza moce,
Sbér moce Y.
bez konzervace hormony v moci
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Odbér stolice

Typ odbérového materialu Ptiklad pouziti

Plastova nadobka na odbér

. sy oy , elastaza, kalprotektin
stolice (s vnitini Spachtli)

Specialni zkumavka (lze pouzit volny hemoglobin ve stolici —
jen na jeden typ stanoveni) nahrazuje okultni krvaceni

C-5 Priprava pacienta pred vysetrenim

Pokud odbér pozaduje
stanoveni v pfiloze €. 1.

specidlni pripravu pacienta, je tato pfiprava uvedena u pozadovaného

Zakladni pokyny pro pacienty

Zakladni odbér krve

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nala¢no.

Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecler pfed odbérem ma vynechat tucna
jidla. Doporucuje se nejist po 20.00 hod. Rdno pred odbérem je vhodné, napije-
li se pacient pfed odbérem 1/4 L neslazeného ¢aje (vody).

Zakladni odbér moce

Pacient odebere stfedni proud ranni moce. Je nezbytné omyt zevni genitalie,
aby se zabrdanilo chemické a bakteridlni kontaminaci.

Sbhér moce

Pacient musi byt pfredem seznamen s technickym postupem pfi sbéru moce.
Béhem sbéru moce je nutné dosahnout dostatecného objemu moce vhodnym
a rovnomérnym prijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy pfijem tekutin,
aby se dosahlo 1500 - 2000 ml moce u dospélého za 24 hodin.

Odbér stolice

Bézny odbér vzorku stolice je jednorazovy cca 5 g a/nebo dle doporuceni dle
typu stanoveni. V pripadé specialnich vysSetfeni provede pouceni pacienta

ordinujici |ékaf.

Podrobnéjsi pokyny jsou uvedeny ve standardu pfimé oSetfovatelské péce vydaného vedenim KNTB.

C-6 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

V laboratofi jsou pfijimany pouze vzorky materidld, u kterych je jednoznaéna identifikace pacienta shodna
s Udaji na Zadance (viz kapitola D-1 a D-3).

Po kontrole pfijatého materialu a Zadanky jsou identifika¢ni znaky pacienta zadany do laboratorniho
informacniho systému (dale jen LIS). U elektronické zadanky se zapsani idaj provadi automaticky po
nacteni ¢arového kédu zadanky — omezeni chyb pfi zapisu.

Zadanému vzorku je automaticky prifazeno poradové Cislo. Software LIS zpracuje udaje do
specifického nezaménitelného carového kédu. Je vytistén identifikaéni Stitek pro Zadanku a pro
zkumavku (obsahuje pofadové Cislo, ¢arovy kéd, jméno pacienta, Cislo pojisténce, typ materidlu,
oznaceni urgentnosti poZzadavku a zatazeni do laboratorniho bloku). Tento kod je po kontrole udaju
Stitku z tiskarny a Stitku zkumavky nalepen na primarni zkumavku se vzorkem a na Zadanku. Tak je
zajiSténa ndvaznost identifikovaného jedince na Zadance a oznacdené zkumavky s materidlem
(primarni vzorek). Ptifazené poradové Cislo je vytisténo na vysledkovém listu.

Pokud se pozadovana stanoveni nachazejici ve vice blocich, jsou zaroven vytistény i Stitky pro tzv.
vzorky (sekundarni zkumavky). Pro rozdéleni primarniho vzorku na pfislusny pocet ¢asti — vzorki, jsou
i na tyto sekundarni zkumavky nalepeny identifikaéni Stitky. Tim je zarucena fadna identifikace vSech
zkumavek pro rozbor vzorku.
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C-7 Mnozstvi vzorku

Doporucené mnoistvi plné krve nebo moce pfi primarnim odbéru

Klinicka biochemie

(pro 20 az 25 rutinnich analytd) >azgmlkrve

na jedno stanoveni je vétsi spotieba séra nez
u rutinnich vysetreni
1 ml krve staci na cca 3-4 stanoveni

Stanoveni specialni analytd
hormony, nadorové markery, autoprotilatky

Krevni plyny

) g - . 1 kapilara nebo 1 ml krve
arterialni ¢i arterializovana krev

2 ml pro zakladni biochemické vysetfeni;

Likvor ey oy
+ 2 ml pro specialni vySetieni

Moc

D C 10 ml
(chemické a morfologické vysetreni)

Pokud je na vySetfeni nutny jiny objem biologického materidlu, pak je to uvedeno u dané metody
v priloze €. 1.

C-8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Za dodrZeni nafizeni a predpist pfi odbéru, zpracovani pred dodanim, dodani v souladu s platnymi
nafizenimi a zasadami spravné laboratorni praxe, odpovidd oddéleni, ambulance ¢i privatni lékar
pozadujici dand vysetreni.

OKBF nenese odpovédnost za pfipadné ovlivnéni ¢i znehodnoceni odebraného vzorku nevhodnym
postupem pred doddnim vzorku na OKBF.

Zakladni obecné platné zasady:

e Zkumavky s materidlem musi byt zasilany uzaviené co nejdfive po odbéru. Krev ale nesmi byt
tepld — mozna hemolyza. Doporucuje se po odbéru nechat vzorek stat cca 20 minut a pak ihned
dorucit na OKBF.

e Vzorek po odbéru nesmi byt skladovan do druhého dne v lednici bez pfedchozi Upravy (u séra
nutnd centrifugace, pokud zkumavka neobsahuje gel, je nutné staZeni séra do sekundarni
zkumavky).

e U citlivych analyz je nutné dodrZzet maximalni casy stability. Vzorky dorucené po jejim uplynuti
nebudou analyzovany.

e VétsSina zpracovanych vzork( se skladuje aspon dva dny pfi teploté 2-8°C. Treti den se vétsSinou
odvazeji z laboratore k likvidaci. Likvidace probiha podle smérnice KNTB.

C-9 Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Obecné zdsady strategie bezpecnosti prdce s biologickym materidlem jsou obsazeny v aktudlnich
vyhlaskach Ministerstva zdravotnictvi, které upravuji podminky predchdazeni vzniku a Siteni infekcnich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavi socidlni péce.

Na zékladé téchto dokumentl byly stanoveny tyto zdkladni zasady pro bezpecnost prace s biologickym
materidlem:
— kaZdy vzorek krve je nutné povaZovat za potencionalné infekcni
— Zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je
divodem k odmitnuti vzorku, proto je nutné zabalit zkumavky oddélené od Zadanek.
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— vzorky od pacientl s prenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni nakazou
maji byt viditelné oznaceny

— vzorky jsou prepravovdny v uzavienych zkumavkdach, které jsou vloZeny do stojanku a
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

— pfi prepravé vzorkd potrubni postou je nutné zabezpecit vzorky proti samovolnému vyliti béhem
transportu v pouzdrech potrubni posty.

C-10 Informace k dopravé — transportu a svozu vzorku

OKBF KNTB Zlin nezajistuje svoz biologického materialu na OKBF.

Transport vzork( z IGZkovych oddéleni a ambulanci KNTB

Transport primarnich vzork( z lGzkovych oddéleni a ambulanci nemocnice si oddéleni zajistuji sama
(bud potrubni postou a/nebo osobné ¢i donaskovou sluzbou pfimo na pfijmové misto OKBF).

Za dodrzeni podminek spravné preanalytické faze, pfi transportu biologického materidlu, neodpovida
klinické oddéleni, nybrZz zadavatel vysetreni.

Svoz vzorkii od externich lékart

Svoz biologického materidlu z vybranych nemocnic Zlinského kraje se fidi platnou smérnici KNTB Svoz
biologického materidlu do KNTB.

Svoz biologického materidlu od externich |ékarl si zajistuji Iékafi sami. Za dodrzeni podminek spravné
preanalytické faze, pfi transportu biologického materidlu, odpovida pozadujici Iékafr.

Odebrany biologicky materidl ma byt ulozen spole¢né s dokumentaci v plastovych nadobach, resp.
boxech zamezujici znehodnoceni vzorkl teplotnimi vlivy.

D - PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

D-1 Pfijem vzorku

Materidl pro biochemicka vysetfeni, dodany na OKBF, je hned po pfijmu kontrolovan. Veskeré
nesrovnalosti tykajici se odebraného materidlu nebo dokumentace fesi pracovnik laboratofe ihned
telefonicky se zdravotnickym personalem oddéleni (nikoliv s pomocnym zdravotnickym persondlem),
které dodalo dany vzorek.

Identifikace pacienta na biologickém materialu
Nezbytnou identifikaci biologického materialu pred pridélenim poradového cisla (kédu) tvofri
minimalné:

e pfijmeni a jméno pacienta

e Identifikacni Cislo pojisténce (nahradni identifikacni Cislo pojisténce)

Pokud nejsou tyto udaje uvedeny, mizZe byt material odmitnut. V pfipadé odebrani vice vzork( v ramci
jednoho dne od stejného pacienta je nutné oznaceni poradi vzorku (napf. fimskou cislici nebo jiny
vhodny zplsob podrobnéjsi identifikace biologického materidlu).

Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena pouze jménem pacienta a chybi dalsi povinné
identifika¢ni idaje, mlze ji laboratof prijmout za predpokladu, Ze je jednoznacné pripojena k Zzadance
s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a podobné).

Vyjimku, kdy se vysSetfeni neodmitd, tvofi pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici
(pacient v bezvédomi, bez doklad(, v ohroZeni Zivota). Odesilajici oddéleni je povinno o této
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skute¢nosti informovat laboratof a zajistit nezaménitelnost biologického materidlu (pomoci
vygenerovaného cisla, oznacenim XY, Nezndmy). Jakmile jsou identifikacni udaje znamy, ozndmi je
zadavatel neprodlené laboratofi.

V nékterych pfipadech je na Zadance uveden nespravny zadavatel (hospitalizovany pacient nemUze
mit Zadanku z ambulance, muz z gynekologie, dospély pacient z détského oddéleni apod). V tomto
pripadé se oddéleni telefonicky uvédomi, proc tato Zddanka nemuze byt pfijata. Material se pfipravi
k analyze, a pokud je doddna Zzadanka od spravného zadavatele, vysSetfeni se provede.

liny zplsob oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

D-2 Kritéria pro odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorku

Vzorky, které nelze pfijmout, jsou oznaéeny jako neshodné vzorky a jsou zapsany do LIS blok — neshody.

Mozné divody k odmitnuti:

e neoznaceny nebo nedostatecné oznaceny vzorek biologického materialu

e neshoda mezi identifikaci na Zadance a identifikaci na zkumavce

e neplatna zadanka (viz bod.C-2)

e  zadanky nebo zkumavky znecisténé, poskozena odbérova nadoba

e nespravné odebrany materidl — kvalita, druh, mnozstvi

e je-lina prvni pohled zjevné, Ze pti odbéru nebyly dodrzeny podminky preanalytické faze vySetreni

biologicky material bez Zadanky (nejde-li o specidlni vySetreni)
nejsou provedena vysetteni, kde je prekrocen povoleny index hemolyzy, ikterity a lipemie.

Informace k vySetienim, kterd OKBF neprovadi:

Obdrzi-li laboratoft biologicky material na vysetreni, které neprovadi, ale poZzadované stanoveni se provadi
v jiné laboratofti v ramci KNTB, preda laboratof tento materidl do pfislusné laboratore.

Biologicky material na vySetreni, ktera nejsou v KNTB provadéna, jsou po zapisu do LIS odeslany do smluvni
laboratofre.

D-3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Analyza vzorku nemtze byt provedena:
O této skutecnosti je zadavatel informovan, nejcastéji telefonicky a je proveden zépis do LIS.

Analyza biologického materidlu se neodmita:

Pokud na Zadance chybi pouze doplrikové Udaje (diagndza, pojistovna, pozadovana vysetreni), které Ize
zjistit telefonicky u zadavatele, pak se material pfipravi pro analyzu a ¢eka se, dokud se nezjisti potfebné
udaje.

D-4 Vysetrovani smluvnimi laboratoremi

OKBF KNTB Zlin nemd smluvni vztahy s jinymi laboratoremi.

PoZaduji-li oddéleni KNTB stanoveni, kterd se na naSem OKBF neprovadi, je povinnosti klinického
oddéleni zajistit si samo provedeni vySetfeni u laboratore, ktera je provadi. Vyjimku tvofi poZzadavky
zasilané z nemocnic Zlinského kraje, kde je uréeno vzajemnou smlouvou postup, jak zachazet s
biologickym materidlem, u kterého se dané vySetieni na OKBF neprovadi.
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E — VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE LABORATORI

E-1 Forma vydavanych vysledku

Po provedeni vySetfeni jsou vysledky z analyzdtoru prevedeny do laboratorniho informacniho
systému, kde jsou podrobeny laborantské a |ékarské kontrole. Vsechny vysledky OKBF jsou uchovany
v elektronické formé na serveru KNTB.
e Vydani vysledkt v KNTB prostfednictvim LIS:
Po laborantské kontrole jsou vysledky automaticky odeslany elektronicky na oddéleni jako
predbéziné vysledky. Po |ékaFské kontrole jsou vysledky definitivni.
e Vydani vysledkti mimo KNTB:
Je-li [ékat napojen na NIS KNTB, jsou vysledky pfedavany elektronicky.
Ostatnim externim lékarim jsou vSechny laboratorni vysledky vydany v pisemné formé a zasilaji
se postou.
o Telefonické nahlaseni vysledka:
Telefonické hlaseni vysledku se provadi jen ve specidlnich pfipadech (napf. kritické vysledky).
Veskeré vysledky je mozno hlasit jen lékafi ¢i povérené osobé na pracovisti, které si vysetreni
vyzadalo. Pracovnik OKBF, ktery telefonicky vysledky preddvd, zodpovidd za dodrzeni tohoto
pozadavku.
V LIS se zapiSe zaznam o nahlaseni vysledku véetné osoby, které se vysledek hlasil.
o Vysledky se telefonicky nesdéluji nezdravotnickym pracovniktim (uklizecky, sanitarky, neznamé
osoby).

E-2 Typy nalezu laboratornich zprav

Vystup vysledkl je stejny pro denni, statimové, archivni i kumulativni ndlezy. U archivnich a
kumulativnich nalez(i neni uvedeno grafické zndzornéni vysledku (hvézdi¢kou) v rdmci referencnich
mezi. Rovnéz lze vyjimecéné uvolnit tzv. predbéziny vysledek, ktery je pak vytistén s otaznikem.
Vystup, z laboratorniho informacniho systému, v podobé vysledkového listu obsahuje:

e nazev laboratore, kterd vysledek vydala

e jednoznacénou identifikaci pacienta (jméno, Cislo pojisténce)

e nazev oddélen i a jméno lékafe poZadujiciho vysetreni, telefonni kontakt

e datum a cas pfijmu vzorku laboratofi

e datum a cas tisku nalezu

¢ nezaménitelnou identifikaci vySetreni

o vysledek vySetieni véetné jednotek méreni tam, kde je to mozné

o referencni intervaly

e v pfipadé potfeby textové interpretace vysledku

e jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho vzorku,

které mohou nezadoucim zplsobem ovlivnit vysledek, atd.)

strana 17 z 21



ODDELENI KLINICKE BIOCHEMIE A FARMAKOLOGIE Evidenéni znagka  LP
Krajska nemocnice T. Bati, a. s. Zlin Verze: 7 Pfilohy: 2
Havli¢ckovo nabfeZi 600, 76275 Zlin Zpracoval -jméno:  Hrudikova Datum: 5.10.2022

Ukdzka vystupu z laboratorniho informacéniho systému:

Oddéleni klinické biochemie a
farmakologie

Tisk: dd.mm.rrrr / hh:mm

Lékatska konzultace vysledkd — Prim. MUDr. Tomas Salek, Ph.D., EuSpLM 577 552 770
ID# : RR MM DD XXXX ZP : €.kéd ZP Oddéleni : Nazev oddéleni
Jméno : PFijmeniJméno Lékaf : jméno lékare
Dg. 1 XXXX Vék : RR 1€z T XXXXXXXX VS 1 XXXX
Text : Telefon . tel.Cislo Iékare
Pfijato: dd.mm.rrrr hh/mm Vydano : dd.mm.rrrr hh/mm

Pokud je vysledkem symbol ,?“ jedna se o pfedbéiny vysledek.

dd.mm.rrrr
Vykon Ndzev metody hh.mm Jednotky Ref. meze REF.MEZE
XXXXX 2222272722722722 XXX - Yyy . *

Cislo 7adanky

Vysledek uvolnil:
Uchovani kopii vysledka, archivovani:
Vysledky jsou v nastaveném casovém rozmezi automaticky archivovany na pfislusnych serverech
KNTB.
Vysledky jsou pro klinicka oddéleni kdykoliv dostupné prostfednictvim NIS. Pro pracovniky OKBF jsou
vysledky pfistupny v software OpenLIMS po ptihlaseni osobnim kddem. Hlavni knihy jsou archivovany
v elektronické podobé.

E-3 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Vysledky v kritickych intervalech jsou hldaseny laborantkou po laborantské kontrole na oddéleni bez ohledu
na to, zda bylo vysSetreni provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu.

Hlaseni se dokladuje zapisem do LIS. Zapisuje se jméno osoby, které byl vysledek nahldasen. Denné se
automaticky tiskne Kniha nahlasenych vysledka.

Tabulka kritickych intervalu kritickych velicin

VYSETRENI DOSPEL! JEDNOT. POZNAMKA
pod nad
Na 120 160 mmol/L
K - oddéleni 2,5 6,5 mmol/L
K - ambulance 3,0 6,5 mmol/L
Urea - 25,0 mmol/L
Glukéza v plazmé, séru 2,6 25,0 mmol/L
ALT - 10,0 ukat/L
AST - 10,0 ukat/L
Troponin | hs muzi - 34 ng/L
ieny ) 15 ng/L
Digoxin } 3,0 ug/L
Vapnik - 3,0 mmol/L
pH krve 7,1 Jed. Jen u ABR méFenych na OKBF
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LABORATORNI{ PRIRUCKA

Free Kappa, free Lambda 500 mg/L Jen u novych nalez{
TSH - 60 muU/L
fT4 - 30 pmol/L
Kortizol v séru 100 - nmol/L

Bez ohledu na to, byl-li vysledek jiz telefonovan, je vidy poZadujicimu subjektu vydan konecny nalez
v elektronické nebo pisemné formé.

E-4 Vydavani vysledkl pfimo pacientim

Pacienttim Ize vydat jejich vysledkové listy, pokud jsou spinény tyto podminky:

e Vysledek, ktery pro3el véemi stupni kontroly a je uréen k vydani, mGze vydat VS pracovnik nebo
zdravotni laborantka aZ po ovéfeni identity pacienta (prikaz totoZnosti a identifikacni karta
pojistovny).

e Vysledky se predavaji do vlastnich rukou pacienta. Kopie vysledkll podepsana pacientem se
uchovava na OKBF.

e 74da-li o vydani vysledku do vlastnich rukou rodi¢ nezletilé osoby, musi se prokdzat svym
obcéanskym prikazem a kartou pojisténce nezletilé osoby.

e 74da-li o vydani vysledku osoba povéfena dospélym a svépravnym pacientem, prokaze se svym
obcéanskym prikazem a plnou moci pacienta.

e Pacientu samoplatci, a to aZz po predlozeni dokladu o zaplaceni faktury.

E-5 Zmény vysledkd a nalezu

Zmény vysledk( a ndlezl se tidi platnou smérnici OKBF o vydavani vysledkl. Oprava vysledku v LIS je
provedena pouze opravnénou osobou (omezeno pravy vstupu do LIS).

O provedené opravé je proveden zapis do databaze vysledk( pacienta. Opraveny vysledek je znovu
odeslan lékafi.

E-6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laboratof eviduje cas pfijeti vzorku, cas
vyhotoveni vysledkd a €as tisku (je vytistén na kazdém vysledkovém listu). Udaje o ¢asové prodlevé
dodani vysledku k jednotlivym laboratornim polozkam jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1.

Analyty vysSetfované v zakladnim provozu, tj. v pracovnich dnech, jsou dostupné v den indikace,
nejpozdéji do 24 hodin.

Vysledky analytd oznacenych jako statim, jsou dostupné do 2 hod. od dodani na OKBF.

Pro celou nemocnici je platny Konziliarni fad KNTB. Pro OKBF to znamena ucastnit se konziliarni
¢innosti (platné pro lékafe OKBF). V laboratorni praxi se pak zavadi tzv. VitdIni statim, ktery ma
prednost jak v neanalytické, tak i vlastni analytické a postanalytické fazi vySetreni tohoto vzorku.

Analyty nékterych specialnich metod se neprovadi denné. Analyza se provadi az po dodani
potfebného poctu vzorkid k provedeni analyzy.

Laboratof se fidi doporuéenimi CSKB o €asové dostupnosti vysledkd.
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E-7 Konzultacni ¢innost laboratore

Konzilidrni ¢innost u ldzka pacienta: MUDr. T. Salek Ph.D., EuSpLM: Po — pa 7:00 — 15:00

Metabolicka ambulance:
MUDr. T. Salek Ph.D.,EuSpLM, MUDr. I. Kurfiirstova: Stfeda 7:30 — 11:30, Ctvrtek 7:30 — 14:00

Konzultace vysledkt telefonicky jsou umoZnény kontaktem s odbornymi pracovniky:

MUDr. T. Salek, Ph.D., EuSpLM Primar oddéleni - |ékar 577 552 770
MUDr. I. Kurfiirstova Lékar oddéleni 577552 772
Mgr. Dolinova, Ph.D. Bioanalytik — klinicka biochemie 577 552 781
Ing. Dvoracek Bioanalytik — klinicka biochemie 577 552 590
Ing. Hrudikova Bioanalytik — klinicka biochemie 577 552 781
Mgr. Kacerova Bioanalytik — klinickd biochemie 577 552 781
Mgr. Polachova Bioanalytik — klinicka biochemie 577 552 486
Ing. PSencik Bioanalytik — klinicka biochemie 577 552 789
RNDr. Safafik Bioanalytik — klinicka biochemie 577 552 781
Ing. Zapletal programy LIS 577 552 789

E-8 Zpusob feseni stiznosti

Vytizovani stiznosti se fidi platnou celonemocnicni smérnici.

Stiznost vici ¢innosti laboratofe musi byt vidy pisemna, podepsana stéZovatelem.
Stiznost vyfizuje vidy pisemné primar, zadstupce primare nebo vedouci laborantka.
Externi stiznosti/pochvaly jsou pfedavany k evidenci na sekretariat feditele.

Pisemné vyfizeni stiznosti
StiZznost se zaznamenava do knihy stiznosti
e Doba na vyfizeni stiznosti je 30 dnd.
e Neni-li mozné stiznost vyfidit do 30 dnd, je stéZzujicimu odeslano pisemné oznameni
o registraci stiZznosti se struénym vyjadienim o postupu vyfizovani stiznosti.

F — PRILOHY

Priloha €. 1 Abecedni seznam zakladnich vysetieni
Pfiloha ¢. 2 Pozadavkové listy

Aktualizace pfilohy €. 1 je zaznamendvdna pfimo v Listu zmén na konci daného dokumentu.
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G — LIST ZMEN

Cislo Datum Strana Zmény (oprava, vyména kapitoly, clanku) Podpis

Nova verze dokumentu — drobné Gpravy a doplnéni textu, zména
1 5.10.2022 odbérového mista, aktualizace odbornych pracovnikli a detasovanych Hrudikova
pracovist.

2 21.11.2022 7,20 Doplnéni bodu B4 — Organizace OKBF, Aktualizace pfilohy ¢. 2 Hrudikova

10
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