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uvoD

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni pfirucka je vénovana vsem, ktefi potrebuji zakladni informace o nasem oddéleni, nasi praci a
nasich pracovnicich. Klademe mimoradny ddraz na spolupraci se vSemi naSimi partnery — pacienty, 1ékafi,
sestrami, a dalSimi organizatory zdravotni péce. Tento komplexni pfistup povazujeme za smysl nasi prace. Bez
komunikace neni mozna spoluprace. Proto vydadvame tuto laboratorni prirucku, kde naleznete zakladni
informace o nasi laboratofi a testech, které provadime.

Obsah laboratorni pfirucky je koncipovan v souladu s nejnovéjsimi pozadavky a normami na tento dokument,
predevsim normou ISO 15 189.

Doufame, ze v ni naleznete vse, co potiebujete pro nasi vzajemnou spolupraci.

Laboratorni pfirucka je dostupna v elektronické podobé na Intranetu a na webovych strankach nemocnice
www.kntb.cz. Priméarni tiskova verze je ulozena na OKBF. Jakakoliv dalSi vytisténd kopie nepatfi do fizené
dokumentace.

Dékujeme za Vasi prizen.

Primaf Doc. MUDr. Tomas Sélek, Ph.D., EuSpLM
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1. UVODNIi USTANOVENiI

1.1.  UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

Cilem této pfirucky je informovat |ékafe a zadatele o laboratorni vysetfeni o tom, jaka vysetfeni Oddéleni
klinické biochemie a farmakologie poskytuje, o podminkach spravného odbéru vzork(, transportu vzorkd do
laboratore, o zplsobu vydavani vysledkd vysetfeni a zplsobu komunikace mezi pacientem, lékafem a
laboratofi. V této pfirucce mohou pacienti i oSetfujici 1ékafi nalézt potfebné informace o indikovanych
vySetienich a odkazy na laboratorni Zadanky. Laboratorni prirucka OKBF je soucasti fizené dokumentace Krajské
nemocnice T. Bati, a. s. Zlin. Jeji aktualni verze je dostupna na webovych strankach KNTB, intranetu KNTB,
v elektronicky fizené dokumentaci OKBF a tisténa verze je k dispozici v laboratofi.

1.2. ZAVAZNOST

Laboratorni pfirucka je zavaznd pro vsechny pracovniky OKBF. Vedouci oddéleni je povinen zajistit
prokazatelné seznameni vsech pracovnik({i OKBF s obsahem této Laboratorni pfirucky.

1.3. ZKRATKY

ABR Acidobazicka rovnovéha

ARIM Oddéleni anestezie, resuscitace a intenzivni mediciny
CIA Cesky institut pro akreditaci, obecné prospé$na spole¢nost
EHK Externi hodnoceni kvality

Ico Identifika¢ni ¢islo organizace

JIP INT Jednotka intenzivni péce interni oddéleni

KAR Kardiologické oddéleni

KNTB Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

LIS Laboratorni informacni systém

LPS Lékarska pohotovostni sluzba

NASKL Narodni autorizacni stredisko pro klinické laboratore
NIS Nemocnic¢ni informacni systém

NOV JIP Jednotka intenzivni péce novorozenecké oddéleni
OKBF Oddéleni klinické biochemie a farmakologie

OpenLIMS Laboratorni informacni systém firmy STAPRO s.r.o.

OPVLM Odborny pracovnik v laboratornich metodach
oup Oddéleni urgentniho prijmu
SEKK Nazev firmy zajistujici externi kontrolu kvality

1.4. SOUVISEJiCi DOKUMENTACE
01-F-001-03 Z&danka zakladni

01-F-002-04 Zadanka na terapeutické monitorovani léciv
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2. INFORMACE O LABORATORI

2.1. IDENTIFIKACE LABORATORE A DULEZITE UDAJE

Oddéleni klinické biochemie a farmakologie (dale jen OKBF) je soudasti laboratorniho komplementu

zdravotnického zafizeni Krajské nemocnice T. Bati, a. s. Zlin (dale jen KNTB).

Nazev organizace

Krajské nemocnice T. Bati, a. s. ve Zliné

Pravni forma

akciova spolecnost

Adresa

Havlickovo nabrezi 600, 762 75 Zlin

Zfizovatel

Zlinsky kraj, t¥. T. Bati 21, 760 01, IC: 708 91 320

Identifikacni udaje

IC: 276 61 989 DIC: CZ27661989

Nazev laboratore

Oddéleni klinické biochemie a farmakologie

Umisténi

Aredl nemocnice KNTB, budova ¢. 15

Okruh pusobeni laboratore

specialisty a praktické Iékare

Vedouci oddéleni

Prim. Doc. MUDr. Tomas Sélek, Ph.D., EuSpLM

Lékarsky garant odbornosti 801

Prim. Doc. MUDr. Tomas Salek, Ph.D., EuSpLM

Analyticky garant odbornosti 801

Ing. Marek Psencik

2.2. ZAKLADNi KONTAKTY A SPOJENI

Zarizeni pracujici pro lizkova zarizeni, ambulantni

Kontakt Jméno Telefon E-mail

Primar oddéleni MUDr. Doc. Toméag Salek, Ph.D,, EuSpLM | 577 552 770 | t.salek@bnzlin.cz
Zastupce primare Ing. Marek Psencik 577 552 789 | psencik@bnzlin.cz
Vedouci laborantka Bc. Bronislava Jahodova 577 552 777 | jahodova@bnzlin.cz
Manazer kvality Ing. Jana Hrudikova 577 552 242 | jana.hrudikova@bnzlin.cz
Informace, nepretrzity provoz 577 552 797

Prijem vzorkd, 577 552 788

Centralni laborator 577 552 780

Laboratof Cobas 577 552718

Mocova laboratof 577 552 251

RIA laboratof 577 552 242

Laboratof Immulite, Elisa 577 552 791

Laborator LC-MS I. 577 552 486

Laborator LC-MS II. 577 552 782

Laborator AAS 577 552 771

Laborator Optilite, CE 577 552 774

Laboratof Konkrementy, Sebia 577 552 785

Spravce LIS 577 552 789

Technik pro obsluhu lab. zafizeni 577 552 784
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2.3. ZAMERENi LABORATORE, UROVEN A STAV AKREDITACE

OKBF se zabyva biochemickym vysetfenim biologickych material(. Jedna se o zakladni a specializovana
biochemicka vysetieni v oborech:

e 801 - klinickd biochemie

e 812 - laborator klinické farmakologie

e 815 —laborator nuklearni mediciny

e 881 - metabolickd ambulance klinické biochemie
e 110 - klinicka osteologie

Podrobny popis provadénych metod je v priloze ¢. 1 Abecedni seznam laboratornich vySetreni.
Uroveii ¢innosti OKBF

Cinnost OKBF je na vysoké Grovni. Jiz od roku 1996 se pravidelné Gcastnime systému externiho hodnoceni
kvality provadéné firmou SEKK spol. s r.o., které se Gcastni vétsina laboratofi klinické biochemie v CR. Nase
oddéleni dosahuje pfi tomto hodnoceni dlouhodobé vynikajicich vysledkl. O tom svédéi udélené certifikaty.
Tato externi kontrola je provadéna u vSech nasich vysetreni, kterd SEKK nabizi a zprostfedkovava. Pro néktera
stanoveni, kterd nejsou zahrnuta v nabidce SEKK, vyuzivdme sluzeb firem ze zahranici, napf. Referenzinstitut
flr Bioanalytik a Instand z Némecké republiky.

Od roku 2018 vyuzivame EHK pro metody 1. trimestru téhotenstvi od firmy SEKK spol. s r. o.

Od roku 2011 OKBF Gspéséné absolvovalo AUDITY podle normy CSN EN ISO 15189 a ziskalo ,Osvédéeni o
spInéni podminek Auditu” od spolecnosti NASKL a bylo vedeno v seznamu registrovanych laboratori NASKL.

Od listopadu 2025 je laboratof akreditovana spole¢nosti CIA.
Udéleni certifikati a opravnéni

Ministerstvo zdravotnictvi udélilo OKBF pedagogickou akreditaci pro vzdélavani Iékard v oboru klinicka
biochemie.

Ministerstvo zdravotnictvi udélilo OKBF pedagogickou akreditaci pro vzdélavani zdravotnich laborant(i v oboru
klinickd biochemie.

Ministerstvo zdravotnictvi udélilo OKBF pedagogickou akreditaci pro vzdélavani OPVLM v oboru klinicka
biochemie.

Fetal Medicine Foundation udélilo OKBF akreditaci pro vysetfovani vrozenych vyvojovych vad v I. trimestru.

2.4. ORGANIZACE OKBF

OKBF Krajské nemocnice T. Bati, a. s. Zlin provadi vySetfeni pro akutni lGzkovou, neakutni lGzZkovou a
ambulantni péci v ramci KNTB. Rovnéz provadi rozbory pro privatni |ékafe a pacienty samoplatce. OKBF
zajistuje nepretrzity provoz s presné definovanym spektrem akutnich, rutinnich a specializovanych

vysetieni. Spadovou oblasti laboratore je Zlinsky kraj.

Centralni pracovisté:

Centralni laboratore OKBF se nachazi v budové ¢. 15 v aredlu KNTB. Pracovni doba je nepfetrzita 24 hodin.
Laboratof nuklearni mediciny — RIA laborator:

RIA laboratof se nachazi ve vyhrazenych prostorach centralniho pracovisté. Provoz laboratore byl schvalen
Statnim dradem pro jadernou bezpecnost, ktery rovnéz provadi pravidelné kontroly. Vyhrazené prostory

jsou vedeny jako ,Sledované pasmo se zdroji ionizujiciho zareni”. Jako zdroj zareni se pouziva zafic¢ 12>,

Strana 7 z 26



Krajska nemocnice T. Bati, a. s.
Havlickovo nabrezi 600, 762 75 Zlin

LP-OKBF, verze ¢. 09
Laboratorni pfiru¢ka OKBF

Seznam aktualné provadénych metod je uveden v seznamu metod OKBF. Provoz laboratofe je pfiblizné 1x

tydné.

DetaSovana pracovisté:

Mimo centralni laboratof jsou na detasovanych pracovistich umistény POCT analyzatory na stanoveni

acidobazické rovnovahy a CRP.

Pracovisté Pracovni doba Provadéné analyzy klapka
ARIM | 2370
NOV JIP 2928
JIP INT 2228
ABR, ionty, glukdza, laktat, Hb a jeho
ouP nepretrzité 24 hod. derivaty, bilirubin 2205
ARIM 1. + CRP na OUP 2823
ARIM dospavaci
.o 2815
pokoj chir.
KAR 2449
vSedni dny 17:00 - 6:00
LPS détska soboty, nedéle, svatky CRP 2870
7:00 - 6:00 hodin
Ambulance:
Lékar Ordinace Doba Umisténi Kontakt Nazev
&4tk Ph streda
Doc. MUDr. T. Salek, Ph.D., EuSpLM icka
Evrtek | 6:30-1300 | 15 budova | 577552 191 | Metabolicka
MUDr. I. Zlatnikova ambulance
Doc. MUDr. T. Salek, Ph.D., EuSpLM L
pitek | 6:30-1500 | 15 budova | 577 552 191 | Osteologicka

MUDr. 1. Zlatnikova

ambulance

Zakladni (tzv. rutinni) provoz OKBF:

je ve dnech pondéli az patek — od5:30 do 14:30 hod, kdy je provadéné celé spektrum vysetfeni véetné
specialnich a imunologickych metod viz pfiloha ¢. 1 LP.

Omezeny (tzv. pohotovostni) provoz OKBF:

je od 14:30 do5:30 néasledujiciho dne a dale nepretrzité v sobotu a nedéli véetné statnich svatkl. Je

provadéna omezena paleta vySetreni viz pfiloha ¢. 1 LP.

Odbérové misto KNTB pro krev a moc:

Na OKBF se neprovadi odbéry krve ani moce. Pro externi pacienty je zfizeno odbérové misto v hematologické

ambulanci KNTB - budova dislo 8.

Provozni doba: Pondéli az patek: 6:00 -13:00
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Externi pacient:

Pacient mUzZe pozadovat testy jako samoplatce nebo si mize pfinést od osetfujiciho Iékare biologicky material
a zadanku, ktera obsahuje vSechny pozadované nélezitosti. Pokud nebyl biologicky material dosud odebran, je
to mozné provést na odbérovém misté KNTB.

2.5. SPEKTRUM NABIZENYCH SLUZEB

Spektrum provadénych analytickych vysetfeni naleznete v pfiloze ¢. 1. VétSina provadénych analyz je rovnéz
uvedena na zadankach OKBF.

2.5.1. LABORATORNI CINNOST
e zakladni biochemickd vySetfeni — z biologickych materiala (krev, mo¢, mozkomisni mok, stolice, dalsi

télesné tekutiny a biologické materialy)
e specializovana biochemicka vysetreni - napf. stanoveni hormond, nddorovych marker(, kostnich markerd,

Iékovych koncentraci, protilatek, slozek humoralni imunity, proteinovych frakci, markerd kompenzace
diabetu a dalsich vySetfeni v riznych biologickych materialech
e Kklinicka farmakologie — méreni hladin 1éCiv, provedeni optimalizace davky léciv

Cast vySetfeni je dostupna ve statimovém (akutnim) rezimu.

Akutni vysetfeni jsou dostupna po celych 24 hodin, maji pfednost pfi vysetfovani ostatnich materiald, odeslani
vysledkd akutnich vySetfeni nebo jejich telefonické nahlaSeni ma prioritu pfed odeslanim ostatnich rutinnich
vysledkd.

Akutni vySetfeni jsou urena pro zavazné stavy a akutni zmény stavu nemocnych, kdy vysledky mohou
rozhodujicim zplsobem ovlivnit pé¢i o nemocné. Na zadankdch musi byt zfetelné vyznacen pozadavek
STATIM.

2.5.2.  KLINICKA CINNOST

e metabolickd ambulance

e osteologickd ambulance

e konzilidrni ¢innost u l0Zka pacienta: pondéli az patek 7-15 hodin, telefonickd konzultace vysledkd
nepretrzité

e interpretacni komentare k vysledkiim

e klinicka farmakologie — ordinace davek léciv

2.5.3. PEDAGOGICKA CINNOST
vzdélavani studentt

e predatestacni pfiprava zdravotnich laborant(
e predatestacni pfiprava OPVLM

e predatestacni pfiprava lékarl

e predatestacni pfiprava farmakologt

3. MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

3.1. ZAKLADNi INFORMACE

V této kapitole jsou uvedeny zakladni informace o odbérech primarnich vzorkl pro jednotlivd vySetfeni,
pozadavky na vyplnéni pozadavkového listu — zadanky a dalsi nezbytné Udaje, nutné pro dodrzeni podminek
,Spravné laboratorni praxe” v souladu s pozadavky soucasné legislativy.
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Odbéry biologického materialu si provadéji klinicka pracovisté sama a jsou zodpovédna nejen za spravny
odbér, ale i dodani na OKBF. Postup pfi zamitnuti vzork( je uveden v kapitole 4.

Informovany souhlas pacienta s vysetrenim:

Laboratof nevyzaduje informovany souhlas pacienta. To je v kompetenci osetrujiciho |ékare.

3.2. POZADAVKOVE LISTY (ZADANKY)

Zakladnim poZadavkovym listem (dale jen zadanka) jsou formulare vydané oddélenim OKBF a mohou byt
v elektronické nebo tisténé podobé:

e elektronicka zadanka — je vytvorena v software NIS KNTB a pouziva se pfednostné
e tisténa zadanka - Ize je vytisknout z internetu na https://www.kntb.cz/oddeleni-klinicke-biochemie-

a-farmakologie-ambulance - zddanky ke stazeni

3.2.1.  ELEKTRONICKA ZADANKA

Pozadavek se zadava v software NIS. Zadanka se da vyplnit i predem. Hodina odbéru v zadance musi souhlasit
se skutecnou dobou odbéru vzorku. Nelze v zddance uréené pro OKBF zadavat vySetfeni, které je uréené pro
jiné laboratofe — musi byt samostatna Zadanka.

7 v s

OKBF zada klinicka oddéleni o pfednostni pouzivani elektronické zadanky. Divodem je omezeni chyb.

3.2.2. TISTENA ZADANKA
Pouzivaji se nasledujici typy zakladnich formulari — zadanek:

e 7adanka na biochemicka vysSetieni
e zadanka na terapeutické monitorovani léciv

Metody jsou na zadance rozdéleny dle typu odbérového materialu a dale podle funkénich skupin.

3.23. JINE TYPY ZADANEK
Lze pouZit i jiné typy zadanek, pokud splfuji platné zakony a normy CR (napf. formulaF VZP typ 06) a jsou-li
vyplnény predepsané identifikacni znaky.

3.2.4. ZAKLADNI IDENTIFIKACNi ZNAKY ZADANKY
Na Zadance musi byt povinné vyplnény zakladni identifikacni znaky:

- pfijmeni a jméno pacienta
- identifikacni Cislo pojisténce - (ndhradni identifikacni Cislo pojisténce)
- kod pojistovny (pfipadné oznaceni samoplatce a formy Ghrady)
- zakladni diagnoza pacienta
- identifikace objednavatele u elektronickych zadanek — nazev oddéleni, ICP, odbornost oddélent,
- identifikace objednatele u tisténych zadanek:
- razitko objednavatele, které musi obsahovat nazev oddéleni, ICP, odbornost oddéleni,
- Citelné uvedené jméno pozadujiciho |ékarfe
- podpis lékare
- kontakt na objednavatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni
- urgentnost zpracovani — STATIM (pozadavek se vyznadi zakfizkovanim kolonky)
- typ materialu
- datum a cas odbéru
- identifikace osoby provadéjici odbér
- U sbéru moce uvést i celkovou diurézu, vysku a vahu pacienta dle typu vysetieni
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- jméno osoby, kterd zadanku vystavila
- pozadovana vysetieni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzork{m)

3.2.5. NEPOVINNE, FAKULTATIVNI UDAJE - DOPLNUJICi UDAJE
V kolonce ,Poznamky” Ize uvést doplnujici klinické informace tykajici se pacienta a vysetieni napfiklad:

- vysku, vahu, obvod pasu pacienta, obvod paze

- popis typu primarniho vzorku

- jednotliva davka léku, interval podani, datum nasazeni, ¢as posledniho podani
trvani infaze, zplsob aplikace atd.

anatomické misto odbéru (napf. nefrostomie . sin)

3.2.6. NENi ZNAMO CiSLO POJISTENCE

Neni-li zndmo cislo pojisténce a/nebo ho nelze zjistit v dobé odbéru, vygeneruje NIS nahradni ¢islo pojisténce,
pod kterym budou docasné uvedeny laboratorni nalezy. Po ziskani platného Cisla pojisténce budou vysledky
(jiz ulozené pod nahradnim cislem pojisténce), navazany na platné Cislo pojisténce.

3.2.7. IDENTIFIKACE NOVOROZENCE NA ZADANCE

e vysSetreni krve novorozence, véetné pupecnikové krve, se nesmi pozadovat na zadance s identifikacnimi
Udaji matky

e na zadance pro novorozence musi byt uvedeno jeho Eislo pojisténce; do doby pfidéleni ¢isla pojisténce
se pouzije vygenerované nahradni Cislo pojisténce. Po ziskani platného rodného cisla budou vysledky
navazany na platné rodné Cislo.

3.2.8. NEPLATNE TYPY ZADANEK

e Zadanka bez vyplnénych zékladnich udajd

e neni pfipustné pouzivat pro hospitalizované pacienty zadanky s razitkem ambulance

e laborator nepfijme zadanku s razitkem lékafe odbornosti 002 (pracovisté praktického lékare pro déti a
dorost) u pacientd starSich 19 let

e laboratof nepfijme zddanku pacienta muze s razitkem odbornosti 603 a 604 (gynekologie a porodnictvi,
détska gynekologie)

Postup pfi odmitnuti vzorku je popsan v kapitole 4.2 Kritéria pro odmitnuti koliznich (vadnych) primarnich
vzorkd.

Postup pfi nespravné identifikaci je popsan v kapitole 4.3 Postupy pfi nespravné identifikace vzorku nebo
zadanky.
3.3. POZADAVKY NA URGENTNIi VYSETRENI

Pfistup k urgentnim vySetfenim neni nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim moZnostem laboratore i
vzhledem ke kontroldm ze strany platct zdravotni péce se pozadovani vySetfeni STATIM nesmi zneuzivat.

1. Indikace akutnich vysetfeni je omezena jen na urcité pripady:
V lazkovych zafizenich u nemocnych:

e pravé pfijatych v tézkém stavu

e U hospitalizovanych pfi nahlé zméné zdravotniho stavu nebo pfi radikalni zméné Ié¢ebného postupu

e napojenych na pfistrojovou techniku nebo fizeni fyziologickych funkci (pf. na jednotkach intenzivni
péce)
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e pred naléhavym operaénim vykonem, kdy anestézie nebo samotny vykon vyzaduji neodkladné
biochemické vysSetreni.

V ambulantni slozZce:

e unemocnych vzavazném nebo akutné zhorSeném stavu, ktefi se pravé dostavili k vysetfeni do ordinace
nebo pfi lékarské navstévni sluzbé, a to tehdy, kdyz by vysledek akutniho vysetfeni mohl bezprostiedné
ovlivnit péci o nemocného. Pokud osetrujici 1ékar zjisti zavazny biochemicky néalez, je povinen zajistit
jeho predani pfi hospitalizaci nebo prekladu na jiné oddéleni.

2. Biologicky material na akutni vysetfeni musi byt dodan s pfislusnou zadankou (elektronickou/papirovou) na
oddéleni klinické biochemie neprodlené po odbéru.

3. Po pfijmu materialu a Zadanky povéfeny pracovnik oddéleni klinické biochemie neprodlené provede
analyzu. Vysledky urgentnich vySetfeni se sdéluji prevedenim vysledkd do nemocni¢niho informacniho
systému (u oddéleni nepfipojenych do informacniho systému se hlasi telefonicky) a vydavaji se v podobé
vysledkového listu.

3.4. POZADAVKY NA DODATECNA VYSETRENI

LékaF mlze pozadat (zpravidla pozadavek |ékare tlumocdi telefonicky sestra) o provedeni dodatecnych vysetreni
ze vzork{, jiz pfijatych do laboratore, pokud jsou splnény stanovené podminky. Povinnosti klinického oddéleni
je vytvoreni dodatecné elektronické zadanky na doordinované metody a nasledné pozadavek zatelefonovat do
laboratore. Elektronicky vytvorfena doordinace se nasledné zobrazi v pocitaci na OKBF formou alertu. Pfijetim
aletru se pozadavky pfifadi danému pacientovi. Pokud nelze vySetieni doordinovat do prvni zakladni zadanky,
je nutné na doordinaci zaslat papirovou zadanku.

e Laborant/ka v pocitaci ovéri identifikaci a pofadové Cislo pacienta a zjisti, zda Ize dodatecna vySetieni
provést (mnozstvi biologického materialu, nebo jind omezeni)

e pokud ano, provede se analyza v Case, ktery je redlny a ktery odpovida preanalytické fazi, pripadné
pozadavku na Statim

e v LIS se v 7z4dance pres ikonu ,doordinace pozadavkd” zapise jméno zadatele, popf. ,alert” a vyznaci se
dohlasené pozadavky (vysetreni)

e denné se tiskne prehled viech dohlasenych pozadavka.

Dodatecnéd Zadanka s dohlaskou je zafazena a evidovana pod stejnym cislem jako plvodni Zadanka.
3.4.1. OMEZENi POZADAVKU DODATECNYCH VYSETRENI
U nékterych stanoveni Ize provést vysetreni s uritym omezenim, které je dano stabilitou analytu v odebraném

biologickém materialu. Je-li tato doba prekroéena, musi byt proveden novy odbér. Totéz plati pro vzorky, kde
jiz neni dostateCné mnozstvi biologického materialu.

Klinické oddéleni je telefonicky informovano, pokud nelze dodatecna vysetfeni provést.

3.5. POUZIVANY ODBEROVY SYSTEM

V soucasné dobé je v KNTB pouzivan jednotny odbérovy systém. Vzhledem k moznym dodavkam vzorkd v
odbérovych nadobach od rlznych vyrobcl, uvadime jen zakladni Udaje k odbérovym systémim. Podrobnéjsi
Udaje naleznete v doporucenich vyrobce.
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Srazliva zilni krev
sérum

Typ odbérového materialu

Priklad pouziti

plastova zkumavka s aktivatorem
srazeni se separacnim gelem/
bez gelu

béZna biochemicka vysetreni

(Heparin litny)

gelu + heparin litny

lyk y h lobin, ACTH,
Nesrlivd  ilni krev | Plastovd zkumavka + kalium EDTA | 9/YKOvany  hemoglobin, = AC
amoniak, plazmatické nefriny,
(EDTA) )
renin
Plastova zk k lem/b . e ,
Nesrazliva zilni krev astova zkumavka s gelem/bez biochemicka vysetfeni pozadovana

OUP, akutni ambulanci

Nesrazliva kapilarni krev
(heparin litny)

Kapilara, stfikacka s balancovanym
heparinem litnym

acidobazicka rovnovaha, vapnik
ionozovany, karboxyhemoglobin,
methemoglobin

Plastova zkumavka s protisrazlivym

Nesrazliva — Zilni  krev a antiglykolytickym prostfedkem laktat
(EDTA+NaF) glykolytickym p
Plastova zk k tisrazlivy . . . .
Nesrazliva zilni krev rzss;ZZIfe;r:agljksétzrro |s|rakzo||vl3;m diagnostika  diabetes  mellitus,
(FC Mix: EDTA+NaF+citrat) | Y GYKOWEY | oGt
Typ odbérového materialu Priklad pouziti
Plastovd zkumavka sterilni, bez z.akladm b|och(,em|cka . analyza
Lo (brav likvoru, stanoveni albuminu a IgG
Odbér likvoru pravy v likvoru
Polypropylenova zkumavka diagnostika Alzheimerovy choroby,
s dvojitym dnem CSF pTau, tTau, B-Amyloid (1-42)
Typ odbérového materialu Priklad pouziti
Odbér punktatu Plastova zkumavka sterilni, bez | zakladni  biochemickd analyza
Upravy punktatu
Typ odbérového materialu Priklad pouziti
Jednorazovy odbér moce yp - p . -
, L ., . , , vysetfeni mocového sedimentu,
na zakladni vysetreni Kalibrovana plastova zkumavka y
ELFO moce

Sbhér moce

Plastova sbérna lahev
bez konzervace

bézna biochemicka analyza moce,
hormony v moci

Sbér moce na specialni

Plastova sbérna lahev

nor/metanefriny, 5-HIO

vysetreni s konzervaci 25% HCI
Sbér modéi na specialni | Plastova sbérna lahev , L,

v oy , Oxalaty, citraty
vysetreni s konzervaci thymolem

Odbér stolice

Typ odbérového materialu

Priklad pouziti

Plastova naddobka na odbér stolice
(s vnitfni Spachtli)

elastaza, kalprotektin, hemoglobin

Specialni zkumavka (Ize pouzit jen
na jeden typ stanoveni)

volny hemoglobin ve stolici -
nahrazuje okultni krvaceni

3.6.

PRIPRAVA PACIENTA PRED VYSETRENIM

Pokud odbér pozaduje specialni pfipravu pacienta, je tato pfiprava uvedena u pozadovaného stanoveni v

pfiloze ¢. 1 této pfirucky.
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Zakladni pokyny pro pacienty

Zakladni odbér krve

Odbér vendzni krve se provadi vétsinou rano, obvykle nalacno, je doporuceno 10 -
15 minut pred odbérem sedét a relaxovat.

Pacient je poucen, ze odpoledne a vecer pred odbérem ma vynechat tucna jidla.
Doporucuje se nejist po 20.00 hod.

Je doporuceno vyhnout se fyzické aktivité 24 hodin pfed odbérem a 1 hodinu pred
odbérem nekourit.

Rano pred odbérem je vhodné vypit 1/4 L neslazeného caje (vody).

Pokud Ize vynechat léky, pak je se svolenim Iékare vynechejte 2-3 dny pred odbérem
(v pfipadé Ze by doslo k ovlivnéni vysledku vysSetieni).

Pokud jste alergicky na desinfekéni prostfedky (napf. Ajatin) nebo na urcity typ
naplasti, oznamte tuto skutecnost odebirajicimu personéalu

Pokud Vam pfi odbéru krve byva nevolno, oznamte to odebirajicimu personalu, aby
mohl zabranit komplikacim pfi mdlobé (poranéni pfi padu). V tomto pripadé Ize
provést odbér vleze.

Pokud berete néjaké Iéky, oznamte tuto skutecnost odebirajicimu personalu.

Po odbéru se mlzete najist a zejména u diabetik{ je vhodné, aby méli jidlo s sebou
a mohli tak dodrzet navykly denni rezim.

Zakladni odbér moce

Neurdci-li 1ékar jinak, provadi se odbér prvni ranni moce.

Pred odbérem moce si pacient umyje ruce a provede odistu zevnich genitalii vodou,
aby se zabranilo chemické a bakterialni kontaminaci. Pfijem tekutin nema byt béhem
noci nadmérny, aby nebyla moc pfilis zfedéna.

K vySetfeni se pouzije vzorek ze stfedniho proudu moce.

U Zen plati, ze odbér by mél byt proveden mimo obdobi menstruace.

Zkumavku nebo nahradni nadobku opatrete sStitkem se jménem a identifikacnim
Cislem pojisténce.

Interval od vymoceni do zpracovani vzorku ma byt dle moznosti do maximalné 2
hodin. U vzork( dodanych do laboratofe pozdéji miize dojit ke zkresleni vysledku.

Sbér moce

Pacient musi byt pfedem sezndmen s technickym postupem pfi sbéru moce. BEhem
sbéru mocle je nutné dosdhnout dostatecného objemu moce vhodnym a
rovnomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy prijem tekutin, aby
se dosahlo 1500 - 2000 mL moce u dospélého za 24 hodin. Pfed samotnym sbérem
pacient obdrzi ndvod na sbér moci.

Odbér stolice

Bézny odbér vzork( stolice je jednorazovy cca 5 g a/nebo dle doporuéeni podle
typu stanoveni. V pfipadé specialnich vysetreni provede pouceni pacienta ordinujici

|ékar. Pfed odbérem pacient obdrzi ndvod na spravny odbér stolice.

Podrobnéjsi pokyny jsou uvedeny ve standardu pfimé osetrovatelské péce vydaného vedenim KNTB.

3.7. IDENTIFIKACE PACIENTA NA ZADANCE A OZNACENi VZORKU

V laboratofi jsou pfijimény pouze vzorky materiald, u kterych je jednoznacna identifikace pacienta shodna s

Udaji na zadance (viz kapitola 4.1 a 4.3).
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Po kontrole prijatého materidlu a zadanky jsou identifikaéni znaky pacienta zadany do laboratorniho
informacniho systému (déle jen LIS). U elektronické zadanky se zapsani Udaji provadi automaticky po nacteni
datamatrixového kodu na zkumavce — omezeni chyb pfi zapisu.

Zadanému vzorku je automaticky pfifazeno poradové Cislo. Software LIS zpracuje Udaje do specifického
nezaménitelného carového kodu. Je vytistén identifikacni Stitek pro zadanku a pro zkumavku (obsahuje
poradové Cislo, ¢arovy kod, jméno pacienta, Cislo pojisténce, typ materidlu, oznaceni urgentnosti pozadavku,
zarazeni do laboratorniho bloku). Tento kéd je po kontrole udaji stitku z tiskarny a Stitku zkumavky nalepen
na primarni zkumavku se vzorkem a na zadanku (pokud je dodana v tisténé podobé). Tak je zajisSténa navaznost
identifikovaného jedince na zadance a oznacené zkumavky s materidlem (primarni vzorek). Pfifazené poradové
Cislo je vytisténo na vysledkovém listu.

Pokud se pozadovana stanoveni nachazejici ve vice blocich, jsou zaroven vytistény i Stitky pro tzv. vzorky
(sekundarni zkumavky). Pro rozdéleni primarniho vzorku na pfislusny pocet casti — vzorkd, jsou i na tyto
sekundarni zkumavky nalepeny identifikacni stitky. Tim je zaruc¢ena fadna identifikace vSech zkumavek pro
rozbor vzorku.

3.8. MNOZSTVi VZORKU

Doporucené mnozstvi pIné krve nebo moce pfi primarnim odbéru

Klinicka biochemie
5 az 8 mL krve
(pro 20 az 25 rutinnich analytd)

. . . na jedno stanoveni je vétsi spotreba séra nez u
Stanoveni specialni analytu o Lo
rutinnich vySetreni

hormony, nadorové markery, autoprotilatky 1mLk tadi 34 st )
mL krve stadi na cca 3-4 stanoveni

Krevni plyny
1 kapildra nebo 1 mL krve
Arterialni ¢i arterializovana krev, zilni krev

2 mL pro zakladni biochemické vysetreni;

Likvor

+ 2 mL pro specialni vy3etreni
Punktat 2 mL pro zakladni biochemické vysetreni
Mo¢

10 mL
(chemické a morfologické vysetieni)

Pokud je na vysetreni nutny jiny objem biologického materialuy, je to uvedeno u dané metody v pfiloze ¢. 1.

3.9. NEZBYTNE OPERACE SE VZORKEM, STABILITA

Za dodrzeni nafizeni a predpist pfi odbéru, zpracovani prfed dodanim, dodani v souladu s platnymi nafizenimi
a zasadami spravné laboratorni praxe, odpovidad oddéleni, ambulance ¢i privatni lékar pozadujici dana
vySetreni.

OKBF nenese odpovédnost za pfipadné ovlivnéni &i znehodnoceni odebraného vzorku nevhodnym postupem
pred dodanim vzorku na OKBF.
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Zakladni obecné platné zasady:

e Zkumavky s materidlem musi byt zasilany uzaviené co nejdfive po odbéru. Krev nesmi byt teplad — mozna
hemolyza. Doporucuje se po odbéru nechat vzorek stat cca 20 minut a pak ihned dorucit na OKBF.

e Vzorek by nemél byt vystaven pfimému svétlu (svétlo zvySuje odbouravani bilirubinu)

e Vzorek po odbéru nesmi byt skladovan do druhého dne v lednici bez pfedchozi Upravy (u séra nutna
centrifugace, pokud zkumavka neobsahuje gel, je nutné stazeni séra do sekundarni zkumavky).

e U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni casy stability. Vzorky doruc¢ené po jejim uplynuti nebudou
analyzovany.

e Vétsina zpracovanych vzork( se skladuje aspon dva dny pfi teploté 2-8°C. Nasledujici den se vétSinou
odvazeji z laboratore k likvidaci. Likvidace probiha podle smérnice KNTB.

3.10. ZAKLADNIi INFORMACE PRI PRACI SE VZORKY

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny v aktualnich vyhlaskach
Ministerstva zdravotnictvi, které upravuji podminky predchézeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a
hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustav( socialni péce.

Na zakladé téchto dokumentd byly stanoveny tyto zasady pro bezpeénost prace s biologickym materidlem:

- kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infek¢ni

- Zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je
divodem k odmitnuti vzorku, proto je nutné zabalit zkumavky oddélené od zadanek v k tomu
urcenych sadcich.

- vzorky od pacientl s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni nadkazou maji
byt viditelné oznaceny

- pfi prepravé vzorkd potrubni postou je nutné zabezpedlit vzorky proti samovolnému vyliti béhem
transportu v pouzdrech potrubni posty.

3.11. INFORMACE K DOPRAVE - TRANSPORTU A SVOZU VZORU
OKBF KNTB Zlin nezajistuje svoz biologického materialu na OKBF.

e Transport vzorku z lizkovych oddéleni a ambulanci KNTB

Transport primarnich vzorkl z lGzkovych oddéleni a ambulanci nemocnice si oddéleni zajistuji sama (bud’
potrubni postou a/nebo osobné, donaskovou sluzbou ¢i fidicem svozového auta pfimo na pfijmové misto
OKBF).

Za dodrzeni podminek spravné preanalytické faze, a podminek pfi transportu biologického materialu, odpovida
zadavatel vySetreni.

e Svoz vzork( od externich lékaru

Svoz biologického materidlu z vybranych nemocnic Zlinského kraje se fidi platnou smérnici KNTB Svoz
biologického materidlu do KNTB.

Svoz biologického materiadlu od externich lékafd si zajiStuji |ékafi sami. Za dodrzeni podminek spravné
preanalytické faze a podminek pfi transportu biologického materidlu odpovida pozadujici Iékaf.

Odebrany biologicky material ma byt ulozen spole¢né s dokumentaci v plastovych naddobéach, resp. boxech
zamezujici znehodnoceni vzork{ teplotnimi vlivy.
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4. PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

4.1. PRIJEM VZORKU

Material pro biochemicka vysetfeni, dodany na OKBF, je hned po pfijmu kontrolovan. Veskeré nesrovnalosti
tykajici se odebraného materidlu nebo dokumentace fesi pracovnik laboratofe ihned telefonicky se
zdravotnickym persondlem oddéleni (nikoliv s pomocnym zdravotnickym personalem), které dodalo dany
vzorek.

Identifikace pacienta na biologickém materialu
Nezbytnou identifikaci biologického materiadlu pied pridélenim poradového Eisla (kddu) tvori minimalné:

e prijmeni a jméno pacienta
e Identifikacni Cislo pojisténce (nahradni identifikacni Cislo pojisténce)

Pokud nejsou tyto Udaje uvedeny, mlize byt material odmitnut. V pfipadé odebrani vice vzork( v rdmci jednoho
dne od stejného pacienta je nutné oznaceni poradi vzorku (napf. fimskou dislici nebo jiny vhodny zp(sob
podrobnéjsi identifikace biologického materialu).

Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena pouze jménem pacienta a chybi dalsi povinné
identifikacni Udaje, mdze ji laboratof prijmout za predpokladu, ze je jednoznacné pfipojena k zadance s
kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a podobné).

Vyjimku, kdy se vySetfeni neodmitd, tvofi pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (pacient v
bezvédomi, bez dokladl, v ohroZeni Zivota). Odesilajici oddéleni je povinno o této skutecnosti informovat
laborator a zajistit nezaménitelnost biologického materidlu (pomoci vygenerovaného Ccisla, oznaenim XY,
Neznamy). Jakmile jsou identifikacni Udaje zndmy, oznami je zadavatel neprodlené laboratofi.

V nékterych pripadech je na Zadance uveden nespravny zadavatel (hospitalizovany pacient nemuize mit
zadanku z ambulance, muz z gynekologie, dospély pacient z détského oddéleni apod). V tomto pfipadé se
oddéleni telefonicky uvédomi, proc tato zddanka nemUze byt pfijata. Materidl se pfipravi k analyze, a pokud je
dodana zadanka od spravného zadavatele, vysetieni se provede.

Jiny zpUsob oznaceni biologického materiadlu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

42.  KRITERIA PRO ODMITNUTIi KOLIZNiCH (VADNYCH) PRIMARNICH VZORKU
Vzorky, které nelze pfijmout, jsou oznaceny jako neshodné vzorky a jsou zapsany do LIS blok — neshody.
Mozné dlvody k odmitnuti:

e neoznaceny nebo nedostatecné oznaceny vzorek biologického materidlu

e neshoda mezi identifikaci na zkumavce a zadance, pokud je dodéna

e zadanky nebo zkumavky znecisténé/kontaminované, poskozena odbérova nadoba

e nespravné odebrany material — kvalita, druh, mnozstvi

e je-li na prvni pohled zjevné, ze pfi odbéru nebyly dodrzeny podminky preanalytické faze vysetieni
biologicky material bez zadanky (nejde-li o specialni vysetreni)

e nejsou provedena vysetreni, kde je prekrocen povoleny index hemolyzy, ikterity a lipemie.

Informace k vySetrenim, kterd OKBF neprovadi:

Obdrzi-li laboratorf biologicky material na vysetreni, které neprovadi, ale pozadované stanoveni se provadi v
jiné laboratofi v ramci KNTB, preda laboratof tento material do pfislusné laboratore.

Biologicky material na vysetreni, kterd nejsou v KNTB provadéna, jsou po zapisu do LIS odeslany do smluvni
laboratore.
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43. POSTUPY PRI NESPRAVNE IDENTIFIKACI VZORKU NEBO ZADANKY
Analyza vzorku nemiizZe byt provedena:
O této skutecnosti je zadavatel informovan, nejcastéji telefonicky a je proveden zapis do LIS.
Analyza biologického materidlu se neodmita:
Pokud na zadance chybi pouze doplhkové Udaje (diagndza, pojistovna, pozadovana vysetreni), které Ize zjistit
telefonicky u zadavatele, pak se material pfipravi pro analyzu a ¢ekéa se, dokud se nezjisti potfebné Udaje, za
predpokladu, Ze nebude u vzorku porusena preanalyticka faze.
4.4.  VYSETRENI SMLUVNIMI LABORATOREMI
OKBF nema smluvni vztahy s jinymi laboratoremi.

PoZaduji-li oddéleni KNTB stanoveni, ktera se na OKBF neprovadi, je povinnosti klinického oddéleni zajistit si
samo provedeni vySetieni u laboratore, ktera je provadi.

Vyjimku tvofi pozadavky zasilané z nemocnic Zlinského kraje, kde je urceno vzajemnou smlouvou postup, jak
zachazet s biologickym materidlem, u kterého se dané vysetfeni na OKBF neprovadi. Biologicky material na
vySetieni, kterd nejsou v KNTB provadéna, jsou zapsana do LIS a odesldna do smluvni laboratorfe. Smluvni
laborator predava vysledky vySetreni pfimo zadateli.

5. VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE LABORATORE

5.1. FORMA VYDAVANI VYSLEKDU

Po provedeni vySetieni jsou vysledky z analyzatoru prevedeny do laboratorniho informacniho systému, kde
jsou podrobeny laborantské kontrole a nasledné validovany Iékarskou kontrolou. VSechny vysledky OKBF jsou
uchovany v elektronické formé na serveru KNTB.

e Vydani vysledkd v KNTB prostrednictvim LIS:

Po laborantské kontrole jsou vysledky automaticky odeslany elektronicky na oddéleni jako predbézné vysledky.
Po druhé lékarské kontrole jsou vysledky validovany a exportovany.

e Vydani vysledkd mimo KNTB:

Je-li 1ékaf napojen na NIS KNTB, jsou vysledky predavany elektronicky. Ostatnim externim lékafim jsou
laboratorni vysledky vydany v pisemné formé a zasilaji se postou.

e Telefonické nahlaseni vysledkd:

Telefonické hlaseni vysledku se provadi jen ve specialnich pripadech (napf. kritické vysledky). Veskeré vysledky
je mozno hlasit jen lékafi ¢i povérené osobé na pracovisti, které si vysetreni vyzadalo. Pracovnik OKBF, ktery
telefonicky vysledky predavéa, zodpovida za dodrzeni tohoto pozadavku.

V LIS se zapise zdznam o nahlaseni vysledku véetné osoby, které se vysledek hlasil.

Vysledky se telefonicky nesdéluji nezdravotnickym pracovniklm (uklizecky, sanitarky, neznamé osoby).

5.2. TYPY NALEZU LABORATORNICH ZPRAV

Vystup vysledkl je stejny pro denni, statimové, archivni i kumulativni nalezy. U kumulativnich nalezd je barevné
odlisené znazornéni vysledku podle patologie (v rdmci referenc¢nich mezi). Pfedbézné uvolnéné vysledky jsou
vytistény s otaznikem ,?". Revidované vysledky jsou uvolnény se symbolem ,R".
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Vystup, z laboratorniho informaéniho systému, v podobé vysledkového listu obsahuje:

e nazev laboratore, ktera vysledek vydala

e jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, Cislo pojisténce)

e Jméno zadatele vySetfeni, ndzev oddéleni/adresu zadatele, telefonni kontakt

e hlavni diagnoza

e datum a cas pfijmu vzorku laboratofi

e datum a Cas vydani nalezu

e nezaménitelnou identifikaci vysetreni

e datum a Cas odbéru vzorku

e vysledek vysSetrfeni vCetné jednotek mérfeni tam, kde je to mozné

e referencni intervaly

e v pfipadé potreby textové interpretace vysledki

e jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostatecnosti primarniho vzorku, které
mohou nezadoucim zptsobem ovlivnit vysledek, atd.)

e identifikaci osoby, ktera validovala uvolnéni vysledk

e datum a cas tisku vysledkového listu

e oznaceni konce vysledkového listu

Oznaceni primarniho vzorku je definovano v pfiloze ¢. 1 této laboratorni pfirucky.
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Ukéazka vystupu z laboratorniho informacniho systému:

Krajska nemocnice T.Bati,a. s., Havlitkovo nabiezi 600, 762 75 Zlin

Cddéleni klinické biochemie a farmakologie Archivni nalez Tisk dne: 15.10.2026
Lékafska konzultace virsledkd - prim.doc. MUDr. Tomas Salek, Ph.D., EuSpLM: 577 552 770 Strana: 111
Fac.ID © 111111112 ZF . anm Oddéleni: Odd. klin. biochemie a farmakologie
Pacient  : 1pokusnisek123 Lékaf : Salek T. prim.Doc.MUDr.Ph.D.
Diagndza : M200 VEk 50 &P - B2001194 Vs 9801
Text ; Telefon 2770
[odbér & 15,10,2026 10:04:00 Pfijato : 15.10,2026 10:04:00 Wydana : 15.10.2026 10:06:35 ) s STARRD = 1 o |

Symbol uvysledku "?" = predbézny vysledek. Symbol uvysledku "[R]" = revidovany vysledek.

Primarni vzorek krev: 5,5/P, P, B Primarnivzorek moc: U, Ud
Zdravotnicka laborator €.8339 akreditovana Clapodle CSM ENISO 15189 ed. 3:2023
Wysetfeni oznacena A" jsou vysetieni vrozsahu akreditace.

Dat acas 15.10.2026

Wykon Nédzev metody odbBm 10:04 Jednotky Ref, meze REF. MEZE
QIHIEN *sree==sesgimnsregimren eee R En 2 caaies » e e s neegren for s neen = o s o nneae s S oo S 2 e
Stav materidly OKBF  sessssessmsen e et e s
S-Hemoliza 0,00 gt 0,00 - 0,29 I 1= |
S-Ikterita 0 pmaliL 0-20 | 1*
S-Lipamie 0,0 . 00-04 [l
VNITRNI PROSTREDp===—--—=m—m==——--- SRR = i po==
S/P-Sodik 141 mmalfL 137 - 144 I 1*1%
S/P-Draslik 3,7 mmaljL 3,8-51 | | |
SIP-Chloridy 112 mmelf 98 - 107 e
S/P-Bikarbonaty (HCO3-) 18,0  mmaliL 22,0-29,0 [l |
Vipoletosmolality 291 mmolfkg 280 - 300 [ 1™ |
L
S/P-Glukbza 5.9 mmolfL 3,9-55 [l
LEDVINY imeseeesssssesnnes - - eemsesmmmm mmmen - ssmmesesssmmmmess
A SP-Urea 27 mmolfL 3,0 - 8,0 L=
A S/P-Kreatinin 62 pmalfL 48 - 90 [
Odhad GF CKD EPI Kr. st, 101 mL/min/ 90 - 150 =P
1.73m"2
A SIP-Kyselinamotova 170 pmaoliL 140 - 360 [ 1|
Stadium CKD GFR Gl - AN
S -
S/P-Bilirubin celkowy 1 pmoliL 4-20 [ *1 |
A SIP-ALT 0,42  pkatfL < 0,57 A
A S/P-AST 0,68 pkat/L < 0,52 | 11* |
A SP-GGT 0,46 pkat/L < 0,63 | 1*
S/P-ALF 0,52 pkat/L < 2,03 | *11 |
BILKOVINY - -
S/P-Celkova bilkovina 40 o 64,0 - 75,0 LI
A S/P-Albumin 39,0 afL 36,0 - 45,0 | 1*
Zvazte dohlaseni stanoveni Mga Ca v seru.
15.Pr-0011
Wiysledky uvolnil: Zapletal Petr Ing.
/o
st -4:;/;

Mejistoty méreni jsou k dispozici na pofadani v laboratod.
Konec vysledkového listu

5.3.  HLASENI VYSLEDKU V KRITICKYCH INTERVALECH

Termin kriticky/varovny interval je dle normy CSN EN ISO 15189 v platném znéni interval vysledkii
laboratorniho vysetfeni majici za nasledek varovdni o kritické hodnoté zkousky, ktera signalizuje
bezprostredni riziko poskozeni nebo smrt pacienta.

Vysledky v kritickych intervalech jsou hlaseny laborantem/laborantkou po prvni kontrole na oddéleni bez
ohledu na to, zda bylo vySetieni provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu. Pracovnik OKBF nahlasi
vysledky sestfe nebo |ékafi, ktery je povinen sdélit své pfijmeni, zopakovat nahlaseny vysledek pro ovéreni
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spravného porozuméni vysledku. V prfipadé chronickych stavli s opakované patologickymi vysledky (tzv.
stacionarni nalez) se telefonické hlaseni provadi dle zvazeni laboratore.

HIaseni se dokladuje zapisem do LIS. Zapisuje se jméno osoby, které byl vysledek nahlasen. Datum a cas hlaseni
se generuje automaticky. Denné se automaticky tiskne Kniha nahlasenych vysledkd.

V mimoradnych pfipadech, kdy nelze telefonicky zastihnout ordinujiciho lékare, je nutné vyhledat lékare s
pomoci Policie CR.

Tabulka kritickych intervali pro hldseni vysledku:

Dospéli
Vysetreni jednot. Poznamka
pod nad
Na 120 160 mmol/L
K - oddéleni 2,5 6,5 mmol/L
K - ambulance 3,0 6,5 mmol/L
Urea - 25,0 mmol/L
Glukdza v plazmé, séru 2,6 30,0 mmol/L
ALT - 10,0 pkat/L
AST - 10,0 pkat/L
Troponin | hs muzi - 34 ng/L
Zeny - 15 ng/L
Digoxin - 3,0 pg/L
Vapnik - 3,0 mmol/L
pH krve 7.1 Jed. Jen u ABR mérenych na OKBF
Free Kappa, free Lambda 500 mg/L Jen u novych nélezi
TSH - 60 mU/L
fT4 - 30 pmol/L
Kortizol v séru 100 - nmol/L Hladina ranniho kortizolu
Podezteni na BAKTERIALN( D.Ie patoilog’ick)'IchvvyvsIeclzlkG .cytologie (vysoky pocet r.leultro,fiIG) n(,ebo
MENINGITIDU bloch(?mlck,ych vysetreni v likvoru (TP>1,0 g/L, velmi nizka glukoza,
vysoky laktat).

Bez ohledu na to, byl-li vysledek jiz telefonovan, je vzdy pozadujicimu subjektu vydan konecny nélez v
elektronické nebo pisemné formé.

5.4. VYDAVANI VYSLEDKU PRiMO PACIENTUM

Pacientdim Ize vydat jejich vysledkové listy v uzaviené obalce, pokud jsou splnény tyto podminky:

- Vysledek, ktery progel véemi stupni kontroly a je uréen k vydani, mdze vydat VS pracovnik nebo zdravotni
laborant/ka az po ovéreni identity pacienta (prikaz totoznosti a identifikacni karta pojistovny).

- Vysledky se predavaji do vlastnich rukou pacienta. Kopie vysledk(i podepsana pacientem se uchovava na
OKBF.
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- 7Z&da-li o vydani vysledku do vlastnich rukou rodi¢ nezletilé osoby, musi se prokazat svym obcanskym
prikazem a kartou pojisténce nezletilé osoby.

- 7&da-li o vydani vysledku osoba povéfend dospélym a svépravnym pacientem, prokaze se svym
obcanskym priikazem a plnou moci pacienta.

- Pokud se jedna o samoplatce, je vysledkova zprava vydana az po predlozeni dokladu o zaplaceni faktury.

Telefonicky se pacientim vysledky nesdéluji.

5.5. ZMENY VYSLEDKU A NALEZU

Zmény vysledkl a nalezu se fidi platnou smérnici OKBF o vydavani vysledk(. Oprava vysledku v LIS je provedena
pouze opravnénou osobou (omezeno pravy vstupu do LIS).

O provedené opraveé je proveden zapis do databaze vysledkl pacienta. Opraveny vysledek je znovu odeslan
lékari.
Opravy vysledkovych listl pofizenych laboratornim informaénim systémem Ize provadét pro:

e identifikacni &ast

e vysledkovou Cast

5.5.1. OPRAVA IDENTIFIKACNi CASTI

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava identifikace pojisténce, zména pojistovny a zména nebo
vyznamna oprava pfijmeni a jména pacienta. Zména identifikace (Cisla pojisténce nebo pfijmeni a jména) se
provadi, bud’ pfi zadavani pozadavk(, nebo v rdmci oprav databaze. Oprava Udajl je provedena na zakladé
ovéreni spravnosti novych Udajd pfimo z doklad( pojisténce, z idajl od Zadatele nebo po odmitnuti vyuctovani
puvodné uvedenou zdravotni pojistovnou. Opravu mlze provést zdravotni laborant neboOPVLM. Tyto zmény
se neprovadi pfi zaméné vzork( pacientd, v takovém pfipadé se vzdy postupuje podle pfislusné smérnice pro
neshodné prace.

5.5.2. OPRAVA VYSLEDKOVE CASTI

Opravou/revizi vysledkové &asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména Udajd) Ciselné nebo textové
informace vysledkové Casti u téch vysledkovych listd, které byly odeslany na klinicka pracovisté. Pod pojem
oprava nepatfi doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledkdm.

Opravu vysledkd schvaluje primaf oddéleni nebo jeho zastupce. Opravu provadi povéreny atestovany
bioanalytik. Viechny zmény vysledkd jsou evidovany v LIS. Na vysledkovém listu je Citelné uvedeno, Ze se jedna
o revidovany vysledek.

V indikovanych pfipadech, kdy zména mUze mit vliv na péci o pacienta, se zména hlasi také telefonicky. Jestlize
nebyl vysledkovy list dosud odeslan, ale plvodni vysledek byl jiz telefonicky ohlasen, hlasi se zména telefonicky
vzdy, nasleduje odeslani opraveného vysledkového listu.

5.6. INTERVALY OD DODANi VZORKU K VYDANIi VYSLEDKU

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laboratof eviduje cas pfijeti vzorku, ¢as vyhotoveni
vysledkd a cas tisku (je vytistén na kazdém vysledkovém listu).

Laboratof se fidi doporu¢enimi CSKB o ¢asové dostupnosti vysledk.
Vysledky analytl oznacenych jako statim, jsou dostupné do 1 hodiny od dodani na OKBF.

Pro celou nemocnici je platny Konziliarni fad KNTB. Pro OKBF to znamena Ucastnit se konziliarni ¢innosti (platné
pro lékare OKBF). V laboratorni praxi se pak zavadi tzv. Vitalni statim, ktery ma prednost jak v preanalytické,
tak i vlastni analytické a postanalytické fazi vySetfeni tohoto vzorku.
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Analyty vySetfované v rutinnim provozu, jsou dostupné v den indikace, nejpozdéji do 24 hodin.

Analyzy nékterych specialnich metod se neprovadi denné. Vysetreni se provadi az po dodani potfebného poctu
vzorkl k provedeni analyzy.

V pripadé zpozdéni vysledku vysSetreni, které mize mit dopad na pacienta, je zadatel informovan telefonicky.

Podrobné ¢asové Udaje k jednotlivym laboratornim polozkam jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této pfirucky.

5.7. UCHOVANI KOPIi VYSLEDKU, ARCHIVOVANI:
Vysledky jsou v nastaveném ¢asovém rozmezi automaticky archivovany na pfislusnych serverech KNTB.

Vysledky jsou pro klinicka oddéleni kdykoliv dostupné prostiednictvim NIS. Pro pracovniky OKBF jsou vysledky
pristupny v software OpenLIMS po pfihlaseni osobnim ¢islem a heslem.

5.8. KONZULTACNi CINNOST LABORATORE
Konziliarni cinnost u lizka pacienta:

Doc. MUDr. T. Salek Ph.D., EuSpLM: Po — pa 7:00 — 15:00

Metabolicka ambulance:

Doc. MUDr. T. Salek Ph.D., EuSpLM; MUDT. I. Zlatnikova: Stfeda — ¢tvrtek 6:30 — 13:00

Konzultace vysledkd telefonicky jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky:

Doc. MUDr. T. Salek, Ph.D., EuSpLM Primar oddéleni - 1ékar 577 552 770
MUDr. I. Zlatnikova Lékar oddéleni 577 552 772
Mgr. A. Dolinov4, Ph.D., EuSpLM Bioanalytik 577 552 781
Ing. F. Dvoracek Bioanalytik 577 552 590
Mgr. P. Horakova, Ph.D. Bioanalytik 577 552 486
Ing. J. Hrudikova Bioanalytik 577 552 242
Mgr. J. Kacerova Bioanalytik 577 552 590
Mgr. P. Musil Bioanalytik 577 552 590
Mgr. S. Pawiriska Bioanalytik 577552772
Mgr. R. Polachova Bioanalytik 577 552 781
Ing. M. PSencik Bioanalytik 577 552 789
RNDr. P. Safafik Bioanalytik 577 552 781
Ing. P. Zapletal programy LIS 577 552 789

5.9. ZPUSOB RESENI STiZNOSTi

OKBF se snazi minimalizovat nedostatky a neshody ve své praci. Lékafi, zdravotnicky persondl i pacienti si
mohou stézovat na jakoukoli ¢innost laboratore, pfipadné na zplsob jednani pracovnikl laboratore. Kazdy
pracovnik OKBF ma povinnost tuto stiznost pfijmout a zaznamenat.

Vyfizovani stiznosti je v kompetenci vedouciho oddéleni a vedouci laborantky.

Drobné pfipominky okamzité fesi kterykoliv pracovnik laboratofe a nasledné o tom informuje svého
nadfizeného.

Externi stiznosti/pochvaly jsou pfedavény k evidenci na sekretariat feditele.
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5.9.1.  PRUETI STIZNOSTI

Laboratof reaguje na vSechny stiznosti/reklamace, at'jiz podané pisemné (ve formé listinné, nebo elektronické)
nebo Ustné (osobné, ¢i telefonicky). Pokud neni pfimo adresovana vedoucimu oddéleni, musi ji vSichni
pracovnici laboratofe pfijmout.

V pripadé Ustniho podani stiznosti kterémukoliv ze zaméstnanci OKBF, je o této stiznosti pofizen pisemny
zaznam, ktery je zaméstnancem predan na vedeni OKBF a dale se stiznost fesi, jako by byla podana pisemnou
formou. Telefonické stiznosti se nepfijimaji.

Jedna-li se o drobnou pfipominku k praci laboratore a Ize ji vyiesit okamzité, ucini se tak. Tento typ pfipominky
se nezaznamenava, ale pracovnik, ktery tuto pfipominku pfijal, o tom nasledné informuje svého nadfizeného.

Pokud nelze stiznost vyresit okamzité nebo se nelze se stézovatelem dohodnout, predéava se stiznost vedeni
laboratore. Vyfizovani stiznosti je véci vedouciho oddéleni nebo jim povérené osoby. Odpovédni pracovnici se
0 vyfizovani stiznosti vzajemné informuiji.

Stiznosti v listinné formé jsou uloZzeny u vedouciho oddéleni. V pfipadé Ustnich stiZznosti je zaméstnanec
pfijimajici stiznost povinen pofidit zéznam o dané skutecnosti. Kazdou stiznost nebo reklamaci posuzuje
vedouci oddéleni, nasledné o tom informuje vedeni KNTB. V prfipadé opravnénosti reklamace nebo stiznosti
jsou pfijimana adekvatni ndpravna a preventivni opatreni. O feSeni je informovan stézovatel, popr. dalsi osoby
souvisejici s danou reklamaci nebo stiznosti. StéZovatel je informovan pisemnou formou nebo u drobnych
stiznosti telefonicky véetné pisemného zaznamu.

Vsichni zaméstnanci laboratofe jsou povinni vedoucimu oddéleni poskytnout vsechny informace,
popr. dokumenty potfebné k dikladnému prosetreni vSech stézovanych skutecnosti.

Zprava o vyfizeni stiznosti ma obsahovat:
e Jméno a pfijmeni stézovatele
e Predmét stiznosti
e Kdo stiznost pfijal, fesil
e Reseni - zavér
e Poznamka, jestli byla stiznost OPRAVNENA nebo NEOPRAVNENA
e Schvaleni vedouciho oddéleni

Zprava je zasilana pisemnou formou stéZovateli, kopie je uschovana u vedouciho oddéleni.

5.9.2. TYPY STiZNOSTi A JEJICH RESENi
e Drobna pripominka - Ustni stiznost

Jde-li o drobnou pFipominku k praci laboratore a Ize ji vyresit okamzité, ucini se tak. Tento typ pfipominky

se nezaznamenava.

e Zavaznéjsi stiznosti - pisemna stiznost

Jedna se o stiznosti feSené na Urovni vedeni laboratofe nebo na Urovni kvality prace. Tyto stiZznosti i v
pfipadé okamzitého vyreseni jsou zaznamenany. Neni-li mozné stiznost vyresit okamzité, sdéli se navrh
feseni a predpokladany termin vyfizeni stiznosti. Vedouci laboratorfe prosetfi opravnénost stiznosti. V
pfipadé, ze se jednd o opravnénou stiznost, vyvodi vedouci laboratofe nebo manazer kvality nédpravna
opatfeni vedouci k zamezeni opakovani chyby.

V pfipadé, Ze se jedna o neopravnénou stiznost, zdlvodni se neopravnénost ve zpravé pro stézovatele.

V obou pfipadech je stézovatel informovan o zpUsobu feseni jeho stiznosti. O zplsobu informovani (Ustné
nebo pisemné) rozhoduje vedouci oddéleni.
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Neni-li mozné vyfresit stiznost okamzité, navrhne se postup feSeni. Stézujicimu je pisemné odeslano
oznameni o registraci stiznosti se stru¢nym vyjadrenim o dalSim postupu vyfizovani stiznosti.

5.9.3. PODANI A VYRIZENi STIZNOSTI
Postup pfi prevzeti a feSeni stiznosti klientl je popsan na webovych strankach: https://www.kntb.cz/postup-

pri-vyrizovani-stiznosti

Veskerad opatreni a aktivity v ramci kontroly kvality sméfuji k tomu, aby stiznosti viibec nevznikaly. Kazdy
pracovnik OKBF je povinen prevzit stiznost. O kazdé stiznosti musi byt informovan vedouci oddéleni a musi byt
zapsana do bloku neshod.

Stiznost je vyfizena v nejkratsim mozném intervalu, maximalné do 30 dnd. V tomto terminu oznami vedouci
oddéleni nebo jim povéreny pracovnik vysledek Setfeni stézovateli. Neni-li mozné stiznost vyridit do 30 dn(,
je stézujicimu odeslano pisemné oznameni o registraci stiznosti se stru¢nym vyjadfenim o postupu vyfizovani
stiznosti.
5.10. VYDAVANIi POTREB LABORATORI
Laboratof nevydava zadné potreby. Kazdé oddéleni si zajistuje objednani potreb (zkumavky, jehly apod.) v
pfislusném skladu ci Iékarné.

6. PRILOHY
Pfiloha ¢. 1 Abecedni seznam zékladnich vySetfeni

(Aktualizace pfilohy €. 1 je zaznamenavana pfimo v Listu zmén na konci tohoto dokumentu.)

7. ZAVERECNE USTANOVENI

Tato Pfirucka systému managementu kvality nabyvéa platnosti dnem podpisu predstavenstva KNTB a Géinnosti
nabyva dnem uvedenym na titulni strané.

Zpracovatel je povinen 1x za rok provést revizi tohoto dokumentu. Pokud to stav vyZaduje, musi zpracovatel
zajistit vypracovani nového vydani Laboratorni pfirucky OKBF nebo zménu stavajiciho vydani.
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8. ZMENY A REVIZE DOKUMENTU

Cislo | Datum Strana | Zmény (oprava, vyména kapitoly, ¢lanku) Podpis

1 16. 10. 2026 |20 Aktualizace Vystupu z laboratorniho informacniho systému Hrudikova

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
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