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&islo: 2012- 470
uzaviend mezl
Spoletnosti IVAR as.
sidlem Brno, TéZehni 123024, PSC 627 00
IC 05 26 622
DIC CZ-00326622
dalo i [BE2TRRAGMOZ00
jednajicl Ing. Antenin Skopee, &len predstavenstve
Teditel divize IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Podhrady
kontakind email: ivan@ivar.cz

Spoletnost je zapsand v obchodnim rejstifkn vedeném Frajskym soudem v Brng, oddil B, vio#ka 3950
{dale jen , Poskytovatel™)

b1
Spoleénost] KRAJSKA NEMOCNICE T, BATI, a. 5.
sidlem Haviitkovo nabfes] a0n, 7e2 a5 Zlin
I 2766198
DI CZ27661080

Bankowni spojent Ceskd spofitelnn, a. 5., Budéiovick 1912, Praha 4, 8.0, 348276200800
Spolednost zapsand v obchodnim rejstiHke vedeném Kraj. soudem v Bmé odd. B, v1, 4437 doe 12.10.2005
JejimZ jménem jednaji Ing. Dana Bamnésovs, piedsedlomé piedstavensiva a
MUDr. Bohuslav Skubal, CSe., Elen piedstavenstva
kontakind email: pavelmicaimnbnzlin e

(dale jen , Usivatel™)

(spolecnd t¢f | smluvnoi strany")

I.
Uvodni ustanoveni

1. Poskylovatel je prévnickow osobow, jejim# pfedmétem podnikdni Je mj. poskytovind software a
gprecovani dat a je dodavatelem vlastniho softwars ureiiuaiictho plinovini a evidenci smén
v nepfetriityeh provozech, kterd doddva pod nézvem | ShiftMester (dile jen ,soltware™ nebo | software
ShifiMastes™), Poskytovatel ma vedkerd majetkovd priva k softwarn dle awtorského zikoma g jeho
implementaci & servisem nijak nezasshuje do prav tfetich osob. Software ShifiMaster neni soflwarern
tieti osaby, kterd je distribuovin Poslortovatelem.

2. Poskytovatel je srozumén s tlm, 2e software bude implementovan na servery (HW) UZivatele neba jiném
Jim urfeném serveny,

IT,
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazzje

) dodut Uzivatell Software ShiftMaster, (. udélit Ufivateli pravo instalovat a wElt soflware

ShiftMaster, a to za podminek uvedenyeh dile v &1, 111, této smlouvy. Software ShifiMaster obsahuje
moduly specifikované v pfiloze &, 1 K této smlonve:
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) poskytovat po dobu trvind licenel servis a adribu softwaru, a to za podminck uvedenych déle
v této amiouvd;

¢} poskytoval dalil sluiby nad rimee héEncho servisu a 0driby, a 0 ne zakladé objednévek
Ufivatele potvrzenyeh Poskortovatelem, pfipadné dsind dohody smiuvnich stran, Specifikace téchio
sluEeh, termine jojich poskytouti a odmény za né, je nvedena v pifloze & 2. k této smlouve,

2 Ufwvate] se zevaruje w2 thdné splogéni povinnosti = této smlowvy uhradit Poskyovateli conn ve vy a za
podminek sjednanfch v &l V. této smlowvy,

3. Ufivatel se dale zavazuje poskyinout Poskytovateli vedkerou potfebnou soudinnost nutnon ke spladni
povinsest viplivaiicleh 2 této smlouvy,

4, UZivatel je oprivnén v pribéhn (cvind télo smlowvy pisermné si objednet daldi moduly softwarn.
W lekovém pripade se smluvnd strany dohodnow na cend za doddni tohoto modulu a na adméné, UZivatel
je povinen na wéklede tekové dohody poslat ne shom uvedeny email objednévie moduly s uvedenim
dohodnuté ceny a terming jeho dodani. V ostainim se ufivani tohoto meduly, jeho servis a Odrfba Fidi
Louto smnlowwo.

I1T.
Dodéani softwaru ShiftMaster, implementaéni podpora

1. Specifilinee a doddni softwarn Shifthiaster

1.1.Poskytovatel je povinen dodat Ufivateli software BhiliMaster (vEetnd hmoingeh nosicéd dat,
dokumentace, licendnich certifikith, podpimych vimkowieh prostredkd - c-leaming, viunkova pomocnd
dokumentace), a lo nejpozdéii do 10 dnd ade dne podpise smlouy.

1.2, Mistem dodani softwarnn Shifthaster je adresg provozovny, kde bude sollware ShiltMaster instalovan
(dile také ,misto instelace™): Krajski nemocnice Tomdde Bati, a. 5., Havlickovo nibfesi 600, 762 65
Alin. Tato instalzce mide probEhnout | vadilenym pHstupem. UZivatel je povinen poskytnout vedkerou
Poskytovatelem vyZdanou soufinnost za Ofelem takové instelace. Dodavks je pak splnéna umisténim
datowich soubord tvoficich software ShiftMaster na uréeny server a déle instelac softwar Shifihiaster
na témEe, nebo jindm UZivatelem unlendm serveru,

L3, Boudist] doddvky softwarn Shifthiester json rovmés

a) hmolngé nosice dat (CD/DVD) v peétu 1 ks, na nich# je software ShiliMaster zaenamendn ve formé
binammich kadi,

b} wfivatelska a technicka dokumentace k softwary ShiliMaster v elektronické form& v podm 1 ks,

¢l pilsieing softwarove klide,

LA UZivatel bere na védomi, fe software ShiftMaster je moZné insteloval a ufival pouze v soulsdo
& licenénimi podminkami uvedendmi niZe.

1.5. Software Bhift™Master se povaiuje za fédné dodany jeho instelaci; tento den se povaiuje za den piedini a
pievzeti softwary ShiftMaster. O instaleci bude proveden zipis — pfeddvacl protokel podepsany dslupe
smibuvnich stran.

IV.
Licenéni podminky

1. Za pfedpokladu Fdnd dhrady gjednané odmény ud@luje Poskytovatel ode doe piedinl softwan
Shiftblaster Uivateli licenci, §. oprdvnéni k vikonue priva uivat sofiware ShifiMaster, a to vie k a&clu
 Léto smbouvy wyplivajlclm, a to za dile uvedenych podminek;

1) licence se sjednava jako lvence nevihradni;
k) Zascwvy rozsah licence: 2 roky, Bude-li UZivatel hradit fadng a vEas wlechny své linanéni zivazky
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plynouct 2 téle smlowvy, pak uplynutim 4 let ode dne platnosti licence ge smluvni strany dohodly,
Ze licence se méni automalicky na dobu newrditou;

c} tizemni rozsah licence: Ceskd repuhlika

dl mnodstevni rozeah licence;

= | ks serverové licence sahmujicl 2900 pracovniki zafazenyeh do softwaru pro spracowvini;

= 20 ks konkurendné sdilenych licenc

V piipadé, #e UZivatel bude chiit zshmout do softwarg podet pracoviikd nad podel uvedeny
v mnoEstevnim rozsahu licence, pak zatle emailem na ivan@iver.cz #idost o roziifent licence ve forma
konfipuratnibo souboru s uvedenim podty, o ktery mé dojit k rozsitent lcence {emailova ohjedndvka).
Misledné Poskwtovatel do jednohe pracovaiho dne vygeneruje softwarovy kHE dle #adost Ufivatele,
Timeo dojde bk roziifeni mooZstevni licence a Uivatel je povinen hredit odménu dle pFisluznéhg
platného ceniku Poskytovatele, kierd je gjedndana v rhmei emailové objednévioy USivetele, Poskylovatel
s¢ Zavazuje, fe ceny uvedend v plamém cenflu se oproli cendm uvedenym v dobé podpizn této smlouvy
naviEl maximalng o ddstku procentuilng adpovidajicl zvidend miry inflace vyjidiend priristkem
primémeého rodntho indexu spotfebitelskich cen ve vazbe na piisluing kalendéini rok zvifend o 2 %,
Polmd naviEeni cen v ceniky bude pFovvEoval limit dle piedehozi wity, je uZivatel oprivnén od smlouyy
oddstoupit,

Ufivalel neni opravnén bez vislovného pisemného soublasy Poskytovatele udélit padlicenci, postoupit
priva k software, ani sofiware zpfistopnit jingm zphscbhem, nes Jjak vyplyvd z jelo bEindho uilvind, a to
ani asobi, kterd 3 nlm tvof koncern ve smyslu vst. § 66e chehoduiho «Akonii,

UZivatel nenl opriveén software rozmnoZoval za déelem jeho rozEifovinl, rosSifovat & jakimboliv
wplisobem sdélovat tfetim osobém (ne? zamésinencim nebo svim finanénim poradeiun), pronajimat and
pljéovat, ledade by mu k tomu dal Poskylovatel pfedchozi vislowmy pisemny souhlas. Za neoprivnéng
zizah do autorskych prav Poskytovatele se povaguje 162 pokus o odblokovini nainstalovandgeh Heencd,

Ukivatel neni oprivoén providst dekompilace, Gpravy, zpracovind, preklady & jiné zmény softwam
popf, jednotlivich poditadovich programd v sollwan: Shifthaster chaaZenfch, a fo ani za Géclem
odstranéni vad & wjisténi interoperability ve smyslu ust, § 66 autorského zdkona, ledaze Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady & za dplata ve vis obyyklé Zujistic interoperabilitu ve Thitg 60 dni od
dorudent piseminé Zdosti (162 e-mailn & faxu) Usivacele,

Poskytovatel timlo prohlefuje, Ze k provedenl aktivace softwarm nenf nulno zaddvat S4dné asabnl tdaje
ve smyslu zikoma & 101/2000 Sh, Vedkeré udaje shromdddéné v souvielosti s aktivaci nebudon
vimEivany k jingm telim, nei k jakim byly shromizdny.

Ukivatel je =i vidom toho, Ze software je wyvinut pro systémoveé prostfed] uvedend ve smlouve nebo
v dokumentaci k software, Poskylovatel neodpovidd zs vady zpdsohend zisaly do softwary nebo
Zminou syslémového prostiedi, zejména instalacl novich aplikacl, apravigch patchi, zménow nastaven
konflgurace hardware apod. Poskytovatel neadpovidd rovngz za vady zplsabend v dislediku napadent
potitade & sitd UZivatele poditadovimi viry,

W opiiprdd potlE s provozem software mé UZivatel ndrok na fefend échia potiZl dle kapitaly V1 odstavec
2 a kapitaln 3 piHlohy Eizlo 2 télo smlowvy. Uivatele Je povinen oznémit polife a plipadné vady
zplisobem uvedenym v 160 smlonve,

Uiivatel je povinen informovat viechny csoby, kieré budou mit pilstup k software o rozsshy Heenes 1 0
Lo, e jsou chrandny antorskym privem.

- Ufivatel bere na v&domi, Zo soflware miZe obsahovat technické prosifedky  (Digital Righis

Management — DRM], které zabraduji nezdkonnému pou#iti soltwere nebo jeho poufit v rozpon
& licenci.
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Maroky Poslkytovatele z porufent licence

. software jako autorské dilo podivd ochrany zejméne autorského zdkona a trestnfho =fikona a UZivatel
je opravnén je vt pouze v rozsahu a zplhscbem stancvenym Poskylovatelem.

Vedle nirokun na smluval pokutu mé Poskytovatel v piipadé zisahe UZivatele do jeho auorskich prav
ndroky vyplivejiel = autorského zakons, zejména nérok na zdriend se dalich zisahd do autorskich
priv, narok ne sdélenl Odajd o zpdsobu a rozsahu seoprdvnéndho uditl softwan: a narok na odstrandni
ndsledxi zisahu do aulorskich pray vietnd poskyinuti pliméfendho zadostivdingnd a piipadného
bezdivedného obohacen.

Odpovédnost za pravoi vady

. Poskylovalel nese odpovédnost za pravil vady softwar Shifthlaster | a lo ve smyslo chehodniho
zhkoniku.

Y.
Odména a platebni podminloy

amluvnl strany se dohodly ne ndsledujicich odménach Poaskytovatele:
g} mesEni odménn za licend softwaru ShiftMaster (licenéni poplatky): je stanovena v piiloze £, 2
E 18lo smlongss;
bl odménn za implementaéni podporu je stenovena v pifloze &, 2 k télo smiouvd;
e} odmiéna za servis a ddeibu softwaru je stanovena v piloze &. 2 k télo smlouve;
d) odména za daldi slufby nad ramec b&Zného servisu a adrZhy je stanovena v pilleze & 2 k této
smlouvi.

Twto odmény jeou uvedeny bex DPH, které bude widtovano v zdkonnd vkl

Odinéna se plall ne zaklad® dafioveho dokladu - fakiury, kterou Poskytovatel vystavi a odedle Uivateli.
Fakluru je povinen Paskotovatel vystavit a odeslat UZivateli, kierou bude 08tovang:

a) mésiéni odména za licenci softwary ShiflMaster: — do 13, kelenddfniho dne méslce, v néms je
software vfivan, Tato mésiind odméne se hradi maximalng 4 roky ode dne platnosti licence.
Dojde-li k thrad? viech licendnich poplatki fadné a vées za uvedené obdobi, pak dojde k Ghradé
colkové odmény za licenci sofiwarn ShiftMaster. Soudasné dojde-li k thrad® ostatnich fnanénich
zivazkl fadné a wias, pak dojde ke zméné dasového rozsabu licence, a to na dobu neurditou
v souladu s ELIV, odstl. | plsm.b) této smlouvy,

b} cdména za implementeénd podpora ShifiMaster: — doe 15, dne mésice nasledujiciho po mésici,
v ndmE byly sluzby podpory poskytoty,

¢] odména za servis a tdribu sofiwarn ShifiMaster — do 15, dne mésice nésledujictho po mésici,
v némZ byly sludby poskytouty,

Splainost jednotlivich faktur je vidy 90 dnd ode dne jejich dorndend Uzivatel,

Odména bude vyplicena bezhotovostng prevodem wve prospéch bankowniho (8w Poskvtovatele
uvedeného na faktufe,

W opiipade, e UFivatel bude v prodlend & dhradou vi%e uvedenjoh placel, je Poskyltovatel oprivecn
puastavit servis 8 udribu softwarn ShiltMaster a upgrade die této smlouvy popf. daldi sjednané slugby,
jesllife bude Ufivatel v prodlend s dhradon vide uvedenych platel déle ned 120 dnd, jo cpravaén
Poskytovatel cdstoupit od této smlouvy nebo poufit prostiedky k blokovind wfit software ShifthMaster.
Zpéiné odblokovini na pisemnou Hdost Uivatele (zaslanon 162 emailers na hot line kontakt) je vizing
ne zaplacenl divgngch Sdstek ze strany UzZivatele,

VI,
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Servis a adriba softwarn

| Ubradil-li UZivatel dle téeo smlouvy své finandnl zavazky fidnd a vias, pak 5o Poskytovatel zavazuje
zajistit servis & Udrfbu softwaru Shifihaster.

2. Eontakiy pre hotline podpomi jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jing kontaktni tdaje):
—  lelefon:+420 225 611 018, +420 325610 181 GSM brina: +420 603 5090920, a to
v pracovni doy od 3:30 do 15:30 had:
= fax; ~420 325 610 505
- comail: Hot-Line@iivar.cz , ivariivarce
3. Minimdni Konficurace hardware

3.1, Poskytovatel parantuje plnou funkeionality sofiwaern ShiftMaster pouze za pfedpokladu, #e budou
Uivatelem po dobu trvini téte smlouvy spindny pofadavky na minimdlni konfignraci hardware
uvefeinéné na www.ivar.ce'ShiftMaster.cz ke dni dodind softwans Shiftéaster. .

4.2, Fokmd Uivatel nesplni povinnosti uvedené v lomto odstavei, pak bere na vBdomi, Zo software
ShiltMaster nemusl Fidns fungavat,

Fhrukn za jakost

4.1. Poskylovatel odpovidd za to, fe software ShiftMaster odpovidd vlastnostem uvedenym v ufivatelske
dokumentaci (manuélech) pfedané spoleéné se softwerem ShiftMaster a dle doplikové dokumenlece
dostupné na intenetovych strinkéch Poskylovatele, W piipadé upprade softwaru Shifibdaster jc
uiivatelské dobumentace souddsti upgrade soflwany, UZivatel je odpovEdng za to, eby se 5 ufivatelskou
dobumentaci sezndmil 4 na piipadné nejasnosti se dotézal. Absence viastnosti & funkei, kieré i son
v wiivatelskd dobumentact uvedeny, se nepovazuji za vadu & Usivateli nevenikaji z tohoto divodu Fidné
naroky z odpovednostl zr vady ani nérok na odstoupent od této smlowvy.

5. Miluka 7 odpovitdnosti

3.1 Poskytovatel neodpovidd za vady ani Skody zplschend vadami softwaru ShifthMaster neho jeho
chybaymi vystupy, byly-li zapfidindny Ulivatelem, tfetimi osohami nebo okolnostmi wyludujicimi
odpovédnost, Poskytovatel neodpovidd za vady ani za Skodu zphsohenou zejména

- zavirovinim lokalni sité UZivatele nebe jeho podiledd poditalovimi viry (spyware, malware &),
popi. blokem hackend nebo jingm ohdobnym vogjzim dtokem,

- vdisledln pofkozeni spisobenéhe neodbomym  zésahem do softwary ShiftMaster, do
systémového programowého vyvbaveni a prostiedi,

- nespravigm wivinim softwarn ShiftMaster v rozporu s ufivatelskon dolumentaci,

- podkozenim splsobeného nesprivnou funkel technického vvbavend, opereBniho svstému nebo sité,

- v disledke poskozeni zplsobeného nesprivoou funkei programé jingeh wirobed, kieré bos
soutasné & dodanym sofiwarem ShifiMaster, jestlize bude Poskylovatelem prokizing, Fe k zavade
Jim dodaného softwars dolo ovlivnénim progremt jingch virobei.

3.2, Chybovi Wldfeni nebo jiné obdobngé projevy, keré nemaji 2idng vliv na jeho funkénost a nezmisobuji
podstatne cdehylky od jeho sjednanfch viastnostl, se povaiujl za vadu softwary, kterd nebring jeho
prevzetl neboe wihvini, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéj do 30 dnd ode
dne, kdy mu bedou cendmeny emailem na adresu Hat-Line@@ivarce, lvarfivarcz. Za vadu sofiwaru
Shillfaster sc dale nepovaiuji nedincost nebo omezend funkeionalita zpisobend tim, Ze doslo
k- omezeni & blokovini funkeionality v disledku prodlent Usivatele se zaplacenim finanénich zévazki,

6. Poradenstvi pfi servisu o ddribé softwaru

G.1. Poradenskou Sinnosti dle této smlouvy se roxumi zejména zajifteni strudnfeh telefonickyel nebo e-
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mailovych porad, kieré jsou ureny zodpovédnym a povEfenfm osobém UZivalele za alelem Tedeni
beFnfch provoznich potfeh U#ivatele a drobnich poti#g Ufivatele se softwarem, Tato forma poradensov
neni urtena K fefenl zivaZnych provoznich potl# soltwar.

Lpisob providén] servisu a udriby

Pribéfng servis a 0dribu soltwar budes Poskylovatel zajiftoval zejména formou vedilendho pHslupa za

plngho proviom sofiwam Shifthiaster, kterp nebude splsohovat #Fidnd, popt, pouze nepadstatnd omezeni
jejich provou.

Polud bude nutné v souvislostl = Einnostmi uvedenymi wwie dofasng wyfadit sofiware Shifthaster

rprovome, popt. jeho provoz podslatnim zpdsobem omezit, je postoytovatel povinen domluwvit
5 uHvatelem dobu Sinnest tak, aby nedoslo k narnfent provozu IT wkivalels,

Paskytovatel je povinen provadéni kontrol, ddrzby, imstaleci aj. ohlésit Ufivateli piscmné (té# formou
mailu & faxu gdresovaného powéfenéd osobé Ufivatele) alespofi 2. pracovnich dnt piedem & upozornit jej
na pilpadnd podstatnd omezend Einnosti softwar.

T.3.Pro provadéni spravy, servisu a ddriby §W, zgjmeéna formou ddlkového piistupu je nezbytngé umo#nit

Posiovtovateli & spravel aplikace zastupujictho Ufivatele nezbytnd piistupovd prava tak, aby mohl
pravadé nasledné dkony bez omezeni:

B Spudténl, pozastavent bEho proeramn Shifthaster na servern
B Spudleni o pozastaveni programi béicich v redimu sludhy, jed prislusi k programu

B Zaklidani adresard, jejich micni & modifikace véctné prace 5 daty v nich ulo#emich souvisejlclch
g programem & programovymi soubory jed mohaou bt pfedmétem update

T4 WAL b visledkem servisw a wdrEby doplngnl softwarn o novy modul k nému, pak se obdobad poudji

4.
E1

vslapovend této smlowvy o doddnd, zegkolend, servisu a Gdezbe,

Lolalizace zdvad a jefich odstrafnovani

JPoskomovatel je povinen ve lhiitdch wwedengch v pifloze & 2 téo smlouvy reapoval a odstranil zdvady;

délka téchto Thi (doba reakce a doba opravy) je urfena v zdvislosti na charakieru sdvady. Pro tento (éel
se mavady rozlizugl na:

- vadu 1. tidy — Jhavirie® — naprosty vipadek funkei softwany, popf, podstamé omezend rychloss
rprecovani dat softwarem oproti parametmim uvedenym v dolumentaci, kleré mamend viramé
provorni omezeni;

- vadu Z. (fdy - 2dvada® - zdkladni funkee soltwar jsou zajidtény, aviak rychiost zZpracovdini je
nepodstatnym spdschem snifens oprot paremetrim weedenim v dokumentaci,

Pfipadna chybowa hléfeni nebo jing obdobné projevy, kieré nemaji 2dny vliv na fank&nost softwaru a
nezptisobuil #Adné odchylky od jeho gednangeh viasinest, se povaduji za vedu sofiwaru, kterd
nebrdni jeho pievzetl nebo vivand, nicméne Poskwlovatel je povinen takové vady odstranit neipozdéji
do 30 dnd ode doe, kdy mu budeu ozndmeny emailsm na adresu Hot-Lineigdivar.ce, ivar@ivar.ce

8.2, Ukivalel omamuje havarii nebo zévadu telefonicky a nésledné clektronicky na vife uvedend kentakiy a

B3

Poskytovalel je povinen emailem pijetl ozndmeni potvrdit, UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéist
informace o zaveds, zejména joii popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa e déle, je-li to moZng, je
UZivatele povinen soudasné zaslat opisy clvbovieh zpriv nebo opis vstupnich a vistupnich (shybngch)
hodnot nebo vsledndeh projevi softwaru, 'V pilpad® bavirde mosi bt navie wislovnd uvedeno, e se
jednd o havaril. Poskytovatel necdpovidd za prodleni s odsiratiovanim zévady, kierd byle zapHdinéns
nedostatky epindné informadnl povinnosli.

Dude-li o moZng, wajist Poskytovatel odstrandnl vady vadélenym pilstupem. V pfipadé nemoZnosti

edlsleandni wivady vaddlenym pitstupem je Poskytovatel povinen bez zbyledndho adkladu vyslat adlome
gplsobilow osobu do sidla 8 provezovny Ufivatele. UZivatel je v lakovém pHpad@ povinen zajistil
pitomnost alespofi jednoho povifencéhe pracownike UZivatele, popf, jind odpovédné osoby, PH
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Smiowva o wdivdnl S, SiniMasier g feho servise g fdvihs

servisnim wisahu na pracovifti UZivatele je UZivatele povinen wytvolit nebo zrjistit podiminky pro
zajisténi ochrany zdravi a berpednosti price.

8.4 Kralsi doby reakee (dle pitloby &, 2 k této smlowvE) mahou byt poskvtnuty v konkeétnim pitpad® v pimei
hldzeni havarie nebo zdvady, & to cmailem we strany UZivatele. W takovém pilpadé se odména stanovi dlc
uvedené pillohy & 2 v ndvaznosti na pofadovanon kracsl dobu reakee,,

5.3.D0 Ity pro odstranéni #dvady se nezapofitivé daoba potfebnd pro opravu (& pofizent) technickich
zafizeni zajiSt'ovanou wiivetelem, ani doba potfebnd k opravé jiného zafizent nebo software, kleré nebylo
soudistl dodivky Shift Master.

8.6, I'rokdZe-li Poskylovatel, Zo zdsadnd pfidinou zivady bylo neadborné u¥ivani softwarn, pouZill instalace
herdware nebo sefiware neschwvileného Poskytovateler, emény konfigurace informaéniho systému
provedend bez pfedchozi kenzullace s Poskotovatelem neho jind obdobnd piiding, na niZ nemél
Poskytovatel vliv (nepf, vada hardware, vipadek el. proudu nebo Klimatizace, zavirovani informaeéniho
systemu Ufivatele) vanikd Poskytovatell ndrok na dhradn Gelng vynalofenyeh ndkladd spojenich
s odstrenénim takové zévady. Foskyrovatel uplatni tzkovy ndrok plsemné a oddvodni prGine zivady &
wiEi vynalofendch ndkladi.

8.7 Ufivatel je povinen prostfednictvim pisluiné povdfend asohy pisemnd potvrdit Poskytovateli jim
provedené innesti dle této smlowvy, zejména potvedit Protokol o provedend servisu a Gdibe soltwar
tiebo Secvisni list o pribéhn odstranovini zdvady.

Lipgrade

.1, Uhradil-li UZivatel své finanéni zavesky viidi Poskytovalel ma prave na prpedny upprade soflwar
(roziifeni a doplnéni funkel, zajifténi interoperabilily s novimi verzemi operainich systémil), pokud je
takovy vppgrade Poskytovateler pfipraven,

%.2. Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimélng dvakeél rofng a o této skutetnost emailem
Uzivatele. Cena tohoto upgrade je jiZ zahmuts v cond za servis a Gdrib,

o.3. Udivatel je opravnén instalovat upgrade sofiwery formou on-line stadend {(download) prostednictvim
pistupe na FTP nebo HTTP server Poskytovatele,

VII,
Ostatnd ustanoveni

I, Uivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbyinou soudinnost, & to dle ndsledujicich vstanoveni
nebo vedkerou souéinnost nuinow ke splnénl povinnosti e strany Poskytovatele, V piipadé neposkytnuti
nezbying soudinnosti 2e strany UZivatele neni Poskytovatel v prodlenl s pIngnim povinnost! dle (éto
smlouwy,

2

Udivatel se zavazmje poskytoval Paskytovatell plné, pravdivé a véasné informace potfebné k Fidnému
plogni =vazki Poskytovatele.,

*. Ufivatel se dile zavazuje preda: Poskytovateli potfebné podklady nulné k plnéni pfedméi smilouvy, & to
bez Zhytedného odkladu paté, kdy tate potfeba na strané Peskoytovatele vanikne,

4. UZivalel se zavazgje umeZnil Poskytovatell, jeho pracovnikim & Poskylovatelem povéfenym osobém
piistup k poditadove siti, wmodnit vadileny pilstup pro servis a tde#bu, resp, k programovému vybeven
v rozsahu nezbyiném pro fidné plnéni téle smlouvy, Déle je povinen zejména sdilit plsemnd velkers
nezbyiné piistupaveé ddaje a hesla pro splaéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nogice
dat a regisiradn kidy, resp. peskytnout dali nezhytnon soudinnost pofadovanon Poskytovatelem,

3. UfZivatel i Poskylovatel se zavamuil informovat bez zhylefného odklady drehou smilwend steanu fy
vedkeryeh shutelinostech, které jsou viznamné pro plnénd =ivazkid smiluvoich stran.
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I1.

Poskytovatel se zavazuje maximalng dbil na bezpeinost a ditvérnost dat Usivatele ve smysle ustanoven;
o smlouvy o midenlivasti.

Poskwlovatel odpovidd za prokazatelnon hodu, kierou zavinil prodlenim se spladnim jakékaliv své
povinnesti dle této smlouvy, Poskytovatel neadpovid e fkody splzobens samotngm UZivatelem nebo
thetlmi osobami, ani za Skodu veniklon v disledln okalnosti nezdvislich na wili Poskytovatele, Lterd lze
ve smyslu ust, § 374 obchodniho wfikonfkn oenadit = okolnosti wyludujici odpovidnost, nastane-[i
takova okolnosy, je Poskylovate] povinen tolo hez 2bviedného adkladu orndgmit Usivateli

Poskytovate] necdpovidéd za prodleni a za Skody zplsobend neposkyloutim souinnosti ze strany
UiZivatele & jakymkoliv porugenim povinnosti UZivatele. Stejnd tak neodpovidd = prodleni a Skody
zplisuhenou instalacl softwary dedandho USivatelem nebo tfetl osohou, dile za Skodu gpilsabenou
tnanipulacl s HW & SW ze slrany Ufivatele & (fetlch osob (hapf. zivdta dat, infikace poditadovim
wirem),

Smluvnl siceny se zavazuj k vivinut maximélntho Gsill & piedehizeni Skodim 3 k minimalizaci
veniklfch tkod.

Zadnf ze smivvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpiisobend prodlenim s pluénim zdvazkd druhs
smluvni strany. Zédnd ze smluvnich stran pes cdpovédnd za prodleni zplsobend okolnostms
vylutujicimi odpovédnost. Za okalnosti vyludujlel odpovédnost se povaiuje plekdzka, jef nastale
nezivisle na vili povinné strany a brdng J1 ve splnéni jefi povinnosti, jestlife nelze rozumns
predpokladat, Zo by povinnd strana tuto prekiku nebo jeji nasledky advrdtila nebo piekonala & dile, e
by v dabé vamiku prekaku predvidala. Odpovédnost nevyludnje pickiZka, kterd vemikla teprve v dobé,
kdy povinna strana byla v prodlend s plnénim své povinnesti nebo venikly = Jeilch hospoditskich
pominl, Uinky vilugujicl odpovidnost Jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvi prekasin, s niz jsou
Lyte povinnosti spojeny,

smluvni strany se zavensii uporomit druhow smluvng stranu bez zbytedného odklady na venikle
akalnosti vyludujicl odpovidnost brinlel fidnému plnéni smlouvy. Smiuvni strany se FAavazufi k wpvino
maximélntho dsill k odvricent a pekondni okolnosti yludyjicleh odpovidnost,

; VIII.
Obchodni tajemstvi a diivirné informace

Smiluvad strany se zavazuji zachovéval mldenlivost o vEech podstaingel skutelnostech Ziskangeh pA
plugni této smlouvy, 2 to zefméne o skutetnostech, které tvof obchodni tajemsivi nebo divémeé
informace smluvnich stran. Timto se romumi zejména veSkerd data zpHslupnéna vadjemng v rmei plnénd
Lete smlouvy,

Obchodnim tajemstvim jsou velkers sxutednosti obchodnl povaiy souvizsejlel s Snnosti smluvnich stram,
kieré maji materidlnf & nematesialng hodnoty, nejson v piishiingeh ckonomickich g obehodnich kruzich
biing dostupné, maji bt podle vile smlovnl strany ulgjeny a tento adpovidejicim zpisobem Jjojich
utajent zajisl'yje,

Zu obchodni tajemstvi nebo ditvémé informace Poslovtovatele se povaZuil zejména xnaw-how, popf,
veskeré informace predané UZivateli, ledaze by £lo o informace vieobeens zndmé.

Zu divémé informace Ufivatele se povaZuil zejmeéna piistupovi hesla a ohdohnd informace, jejichs
prozrazeni by mohlo ohrosit ochrany dat Uivalele dle této smlowvy o déle hospodagske visledly
UZivatele, jeho smiuvni parinery, plény dalfibo rozvoje, marketingoveé Ziméry & jiné intermd informace, k
nimE mél Poskylovatel pitstup v souvislostl s Sinnosoms provadénymi dle této smiouvy, Za diviens
informace se déile povazuii veZkerd informace piedang Poskytovateli, které Uivatele takto pznadi,
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ledae by ilo o informace vieobeené zndme,

Za porudent obchodniho tejemstvl & divEmych informaci je kvalifikovéno jednini, jimé jedna osoba jine
osohé neaprivnénd sdéli, zpfistupnd, pro sche nebe pro jiného vyudije obchodni tajemstvl nebo diveme
informace druhé osoby ziskané pii své Sinnosti, pokud je lo v roeporu se zajmy této osoby.

Toute povinnost midenlivosti a viajeni divémich informacl v souvislosti s wiivanim piedmétn dila jsou
stnluval strany viziny 1 po skondeni 18lo smlowsy.

Poskiovatel nese vefkerow odpovédnost zs porudent povinnosti mltenlivost ve vatehu k datim ¢ jingm
informacim Uzivatels, ke kterdm bude mit pifstup, V piipadé znewfiti téchio dat a informaci je povinen
Poskylovatel Uivateli nahradit vedkerou 2kodn 2 toho plynouet,

[X.
Zruieni a zanik smlouvy

Tato smlouva jo uzaviena na dobu neuritou,

Smlouva miiZe bt zrniena nebo zaniknowt:

na Zikladd vzajemmé dohody smluvnich stran;

pisemnow vipovédl kterékoliv smivyni strany; smluvnd strony si timto sjedndvaji vypovedni Mo
v délee i mesfel; lhite zading prvnim dnem kelendfinfho mésice nésledujicihe po dorudenl vipovedi,

Odstoupeni musi bt pisemné, dorutens drubé strané a je Géinné dnem jeho daruéeni, popf, pozdg]iim
dnem uvedenym v pisemném azmameni o edstoupeni.

X.
Faviretnd ustanoveni

Smiluvni strany si dohodly, o vetah vanikl$ 2 1t smlowvy se Fidi ustenovenimi zikena & 51371991
Sh,, abchodnibo zikonik, ve Znéni pozdéjiich predpisi a zékona &, 121/2000 Sb., auterského zikona,
ve Znéni pozddjich pledpisd.

Dmem podpisu smlouvy kondl platnost smlouvy &isla 2011402 o uivinl SW ShifiMuster, jeho
servisu & Ldrdbe uzaviend dne 21,12.2011 pro licenénl rozsah 1100 pracovniki a 25 uZivateli,

Priva o povinnosti 2 télo smlouvy pfechizeji na praval ndstopee smlvmich stran,

Tato smlouva je vyhotovend ve 2 exemplafich, obou s platnosti origindly, = nichd kaZda strana ohdri
jeden exemplaf. Tato smlouva miZe bt ménéna a dopliiovina pouze po dehodd swan formou
pisemngch dodatki, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

Srmluevid strany jsou povinny oznémit si navzdjem bew zbyteéného odkladu zmény kontaktnich ddaji.
V phipads, e by nékteré ustanoveni téle smlouvy bylo nebo se v budowcnn stale z jakjehkoliv
divodl neplalng, nezplsobuje neplatnost estatnfeh 2dstl smlouvy, Smluval strany se zavazui
bezodkladng nahradit po vzdjemné dolhod toto nstenavend jinfm, cdpovidajicim svim obsabem fcelu

Zrufendho ustanavenl.

Vezkers majetkové spory vyplivajiel 2 téo smlouvy nebo 3 ni souvisejlel budou Fefeny v soudnim
Flzent pied véond a mistng pfisluinym soudem.

Smlouva nabfva planosti a fdinnost dnem podpisu poslednd ze smiluvnich stran.
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patvezuji podpisy svich oprivnénich shstuper,
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Slewva o udivdnl ST ShifMaster™ o Jeho servise a gdrshe

Priloha &islo 1:

Popis standardni fu nkcionality SW ShiftMaster:

1} urdeni pro: pldnovini pracovni doby pro smiénné provozy s nerovaomErnd | rovoomérnd
rozvrienou pracovni dobou

2) technickeé prosifedky:

al SERVER: HW sestava kompatibilaf g s Instalovanym operadnim systémem WINZO00, 2003
SERVER & vy5 nebo virludlnf verse servers

B)  Pracovnd stanice: HW sestava kompatibilni = instalovanym operatnim systémem WINXP 5w

3) Strukturovand tvorba plini:

SW maodul pro plinovini smen «aj1Etwe tvorbu pland s olidedem na platnow legislativu ve tfech na sehe
nEvazujleich drovilch,

B dlovhedoby nlin —

stanovi se na celé vyrovndvecs ohdobi (3, 6, 12 mesich), piitems se nepfihliE k planovand
hepfitommosti zemistnance, dovalenym, pracoval neschopnosti, svatkim apod.

a) Taklo stanoveny rozpis smin umadigje samésinancim dlovhadobs planowvat
sve ektivity na nepracovnf dny,

b} WyuZivi se ke stanovend zapotitané pracovnl doby v pHpadé nepfitarnast
zamdstnance a k wipodtu ndhrad za neadpracovanou dobu { dovelend,
nemocenskd).

¢)  Dleuhodoby plén lze exporovet do nadstavbového mzdovéhe programm
VEMA,

d} W probéhu wrovngvacilio abdobl jef nelze ménit,

e) WV souladn ze zékonikem price sc zvefejni na pracovidti 15 dnl pied
zacatkem vyrovndvaciho obdobi a umodnd pres standardizovans rozhrand pfenos

dat do névazného programu zpracovind mesd Usivatele,

B redlnt plin —

zahrnuje viechny otekéivansd nepfitoimnest - pofedovanou dovalenol, pracoval neschopnost,
studijni volne a jing prekasky v prici

alFro zaméstnance je zavazny, UmoZiiuje jednoduchym spisobem reagoval na
emény sifuace na pracovidt v pripadd veniklé absence (volng, dovolend,
absence) a jednodude sledovat fond pracovni doby, ¥V aktwdlni podobé se
zvefeini na pracovisti.

by W osouladu se zékonikem prace sé mvofeind na pracovigti 15 dni pied
zaddtkern plénovaného mesice,

B skutefnt plin —

Sevawe |1 foolkans 15)
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i}

5)

)

7}

zachycuje skutedng odpracovans smény vieing neplinovangeh odehylek od redlného plénu —
vystupem je findlnf vikaz price,

a)Po doplnéni o preséasy a nepfitomnost riiznyeh typl kratdich ne sména neho
doplitkove pfesuny smén pro zajifténi nezbyindha persondlniho bihy oddélend
provozovalele, je spracovén a wwtisknut vikaz mzdovich néeoki, kter¥ jsou po
padpisu odpovednimi pracovaiky plediny ke zoracovan medovému oddéleni a
soudasné lze vikaey plevést do ndvazného mzdového svstému elektronickou
cesloy,

Piistupovd prava k sluFbim programu 4 k voitfnim datim programu

SW umoitnje detailnd strukturoving phistupovich priv uZivatelil v nékoliks rovindch
B)  urdeni zikladnihao povelend pHstupy k& SW (platng / neplatnyg niivatel)
pemoci pfildadovaciho jména a hesla
¢} definice ke kterdm oddé&lenfm mé uiivatel operadnl peistup
d}  definice jaké operace mise Wivatel provadet v program

Nastroje pro tvorbu plind

Pro- tvorbu pling disponuje SW fadoy podplireieh ndstrajn urychlujicich nalezeni optimalniho
sestaveni plind pii pritbEEng kontrale dodriovani zakomijck pledpisi a souviseficich ParameLni
(povinni dobe na kedtkodoby & dlouhodoby odpodinek, kantrola dodriovin salda,..)
W Vzory - definice minimainihe s maximdlniha profesniho obsgzen pracovi$té vzhledem
% jedootlivimm dniim a denni dabi
B Schémata — urieni periodickéhe stfidani smién pracovnika ve dvou gF 154 tfdenn]
periodd jed je systémem rozbalens dao vivrovnaveciho ohdobi
B Sekvence pro sutomat — definuje typové stifddni smen pracavilk 2w jednotlive profese
ne oddéleni & sloudi jakg doplikovi definice pro optimdlni romveh smén v regimu
Automat.
W Automal — generdtor plné automatického Tozvriend smén ne zaklad® vstupnich kritérii
B Poloautomat — ndpavédu systém pro ruéni doobsszovind smin pit kteryeh jsou
nablzeny nejvhodnds osaby pro nasazen! na ellovou sménn podle vatupnich kritéi
B Graficky semafor v zobrazeni plinn — systém upozorinie na doy kdy je pracovise
nedostateing  obsazeno, indikuje dny kdy je plan vlimity, indikuje doy kde jo
wpfeobsazeni ar jiz 2 jukfehkoli pHsin
B Derektor porudeni 7P — v pritbéhu price s plingm s¥stém upozoTivje na piipedng
porufeni ZF (zdkonlku price) wielné komentife o piiting a zdvafnost porusent,

Import a export dat

SW modul je vvbaven rozhranim pre datovy pienos ve formdte * cov 4 1o

B Import pracownikd a jejich osohnich klidovich Gdajii = externiho SW moeduly pro
Personalistiku
Export rozvrieni dlovhodobého plinu za virovnavaci obdobf do W el mezd
Export dat z redilného plénu do SW modyly mezd
Export lindlnilo vkazu price 73 jednotlivé pracovniiy do SW maduiu mesnd
Moinost sdilend dat mezj vadiEimi 8W systémy vyuditim ODRC tozhrani,

Legislativnf kontrola

Srewha I2 foelbem 5
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Smtouva o wdivinl SW, ShiftMaster” a Jelia gervis o pdeTy

W poskyiuje kontrolu nad dodefowinim zakona (zejména ustanovenf o pracovni dobé Zdkona
262/2006 8b, ZP, zikon éislo 96/2004 Sh. a nelékatskoieh zdravolnickiych povolanich)

Upozoriiuje uZivalele W na porufen platngel predpisi

Identifikuje a informuje o jeké porugen predpisd se jedna

Informuje jedna-li se o porugent jef lze pripustit (méné zivadng charalter) nebo zdali se
jednd o asadnl porudent je neni pEipustng, :

Lize uréit, jestli SW modul po upozoménl udivatele whlokuje mofnost chvbncho
nastavenl plénu (mapiiklad pii tvorb® dlouhodobého planu} & kdy lze i pfes upozorneni
ustavil rozlodend smén tak, e nebude zcela v soulady s predpisy aviak vehledem
k provoznim divodiim nelze vt jiné felend

") Vistupy SW — vikaey

Standardni vistupni reporty (vikazy):

Mikery (slatistikvy nad rozlofenim smip) — tyte vykazy pomdhail zajistit o take
dokladuil Ze zitd? »hlediska rozlodond typovyeh smén (napfiklad podty nodnich,
dennich, svitcénich smén a pod) jsou vyrovnané mezi Jednotlivirmi pracovadky na
eddélenich

souhmne statistiky — vikazy celkovfeh hadin za pracovigid apod.

Planowvaci formuldfe a vikamy — formulife piehledné vypisujiel naplinované smény pro
vybranou skupinu osob ve vybrandm misiEnim obdobl, Farmulsfe jsou pichledns
upraveny lak, aby byle do nich modné vepisovat doplitcové podadavky zo strany
pracovilkd jich se plin dotyka apod,

Wykar price § dalSi statistiky — detailal m&sign wikas préce pracovniks, Vvbrané
reporty vyZadujf, aby pracoval stanice ufivatele disponovala funkénim SW EXCELL
neba Open Cffice.

Formulafe, jeZ jsou v soutasné dobi v SW plinovacim modulu ShifiMaster implementoviny
Jsou urdeny pro forméty papinu Ad a 12ze je vytisknoul na viech typech tiskdren podporovansych
sysiemem WINDOWS schopnjch pracovat s dokumentem o formdte Ad

o) Daldi funkee systému Shifthaster:

LLAplfka" pracovnika zjintho dseku pro pokryti smény do oddleni, jehos kapacity
Json vvderpdny
Sdilend fordu pracovnika mezi dve a viee oddélend
piehlednd poroveéni rozlodend smen dlovhodobého planu vidi redlnému 2 skutednému
planu
modnest poroviinl plinovaného rozlodent smén se zdemamy ze standardniho kastoviha
elekironickéhe evidenéniho dochtizkového systému
madul dlouhadobého planovani absene
modul vwhodnocend ndrokl na dolece na stravod
WEE Parial;
) Nabledy na redlné a dlouhodobé pliny
b)  Piehledy pracovnikil na pracovisti podle data
¢} Piehled pracovnikd s pohotovosti
d}  Burza smén

Srrvene T2 foaffonm 1 3)



Sentatva o udivani SIV , ShiftMaster™ o fefa serviss o farise

Priloha ¢islo 2:

L. ODMENA ZA DODANI A PRONAJEM SOFTWARU SHIFTMASTER

Mg

————

B,

Krajeka Nemoenice Tomase Bati Zlin licence ¥
SM2900_30 jodn. poc. cenaks  SSMADE oy e
vychozi kalkulace cilové licence - prongjem

SW lconce

SW Shiftaster - licenca na podet 2000

pracoyvnikd kg i B39 180 39188 20% 1127027

Shifitdaster - konkurentng sdilené llcance (300 ks 30 2000 20000 20% 108000

Sleva 15 % ks =1 154378 154378 20% 185254

Visledna cena licance 874511 1048773 |

| Vpehozi mésitni odména za licencl 20 431 24118
Masicni celkem G wi_

Stanoveni koneéné ceny licence - prondjem: thrada ra obdobl DPH DEH

bez ODPH bez DFH

pivodni {stévajicl prondjem za licang

SMT100_25 bezDPH 13975 KE 6TOBOZKE 20%  AO40G7

prondjam pro novy razsah licenc Sh2900_30 28 43 1364 TO5 KE 20% 1837646

JIZ uhrazené llcanéni poplatiy (zkuSebni provoz) -153 T25 Ké  20% 18447

CELKEM za cilovou licenci {(prondjom) 1210980 Ke 20% 14534176

Podil na splatku (48 masich) 25229 20% 30274

2, ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARD SHIFI'MASTER
Odména za Het-Line podpons je obsaZena ji# v licenénich poplatcich,

Odsteafiovini zdvad dle smlouvy poskvluje Poskytovatel bezplaing (neni-li podadovin bleskowd zdsah s
wraldi dobou reakee), a o po debu platosti smlouwvy. Po uplynut této doby si sl strany sjednaly
plateost ceniku, se kterym je vady nejpozddii jeden mésic pred okamiikem (&innost prejednan g
oboustranné cdscuhlasen,

T Termin .
, fiplatek k hodinové
Servigni zasahy pro odstrafiovani zdvad Terminy  odstranéini od F;nfhﬁ standardniho
reakce akamiiku cailia pract
regkce
Cdslranavani zdvady 3 prac. dny & prac. dnd 0
Qdsiranovdni havére 1 prac. den 2 prac. dny 0
Blaskowy servisni zésah u havarie neba z8vady 12 hod 48 hod 100%

St T4 feelbom [35)
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Smloeova o wdivant S5, Skifivasier™ a Jobo servis o fdshe

SLUZBY a VYKONY - cenik platny pro rok 2013
obj, kdd Nizev poloZky SW sfuiby PER—.
- bez DPH
_ SW sluiby
. BIA0L10  serdsni slufoy S¥Y ra pravazouns Klienla 1101
BLIOLIT  sendeni sludby EW ve firmé IMAR, zap, hadina (genis, analfza, nast. paramaled) G50
BOADDAZ  programdtarska Sy - zakdzkavd précs dia ”hluﬁﬂ‘f neba smkiuvy min, 10 hod 200
Daprava _
020007 dograva oz, Veeilio 1 |
J0AH0L0E  zidla Easu oo oot 220

3, SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Bluiby nad rimec béindho servisu a Gdeiby patil zejména:
B Poradensivl a Skoleni: vyima zékladniho Skolend dle odst. 2.2 smlouyy
B Analyza provoznich potfeb Ufivatele a stanovent optimélntho nastaven SW

B Odstrafovini nasledkd  havirii  technologii, je2 nejson piedmslesn  dodiviy
poskytovatele & provoemich chyb Udivatele

B Udréha, opravy a nestaven] W vyhaveni UZivalele pro zajistént chodu SW

Odména za uvedené slufby a termin jejich poslytuuti budou vidy dohodnuty v konkrétnim plipadé
smluvnimi stranami individudlng

dyegni 15 feelbem §35)
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